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CONTEXTUALIZACION

0y en dia, la accesibilidad universal es

una asignatura pendiente en nuestro

pais, aunque con avances cada vez mas
determinantes en la sociedad. La accesibi-
lidad fisica y sensorial estd ampliamente
difundida en textos, universidades, carre-
ras de grado y posgrado, normas técnicas
y leyes. No sucede lo mismo con la accesi-
bilidad cognitiva, la cual no esta aun difun-
dida, dependiendo todos sus avances de la
voluntad de los escasos profesionales inte-
resados en su desarrollo y sobre todo, de las
organizaciones de familias y personas con
discapacidad intelectual.

Tanto la normativa vigente como las Nor-
mas UNE y el Cédigo Técnico de Edificacion

no abarcan las necesidades de personas
con discapacidad cognitiva, quienes deben
depender de otras personas, soportando
momentos importantes de desorientacion
y confusién en los espacios de su vida co-
tidiana, especialmente en el transporte y en
los edificios publicos no adaptados, siendo
en muchas ocasiones un importante factor
de inseguridad, como por ejemplo, situacio-
nes de emergencia. La solucién, facilitada a
través de sefalizacion, contribuye en mu-
chas ocasiones a aumentar la desorienta-
cién y la confusiodn, al no ser adecuada.

Todo ello evidencia la importancia actual
de la accesibilidad cognitiva en la sociedad,
siendo el entorno laboral un espacio enri-
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quecedor y favorecedor para la integracién
social de las personas con discapacidad.

Actualmente no existen evidencias que
puedan darnos a conocer el abanico com-
pleto de necesidades que las personas con
discapacidad intelectual tienen en un es-
pacio de trabajo, dado que requieren en mu-
chas ocasiones apoyo cognitivo, de agude-
za mental, intuicién, de comprensién, para
desenvolverse en el dia a dia.

Por tanto, actividad laboral y accesibilidad
deben ir de la mano, ya que los criterios de
la segunda posibilitan entornos y servicios
que facilitan el acceso y mejoran el desem-
pefo de las funciones de todos los trabaja-
dores.

Asimismo, el V Plan Director de Prevencion
de Riesgos Laborales de la Comunidad de
Madrid hace hincapié en que en las actua-
ciones desarrolladas al amparo del mismo
deberan ser objeto de especial considera-
cion los trabajadores con discapacidad fi-
sica, intelectual y/o sensorial, con el objeto
de garantizar el mismo nivel de seguridad y
salud que el resto de trabajadores de la Re-
gion. Es por ello que, mediante el desarro-
llo de las actuaciones contempladas en el
presente estudio, se dara cumplimiento a
los objetivos establecidos a tal fin en el Eje
Transversal n° 2 del citado Plan Director.

En la busqueda de un camino que pueda
aportar soluciones innovadoras para las
personas con dificultades cognitivas y de
comprensién en su entorno y espacio de
trabajo, garantizando con ello la seguridad,
la salud y el bienestar en su insercién labo-
ral, el Instituto Regional de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (IRSST) de la Comunidad
de Madrid presenta este estudio como una
oportunidad para el colectivo de trabaja-
dores especialmente sensibles, asi como
aquellas organizaciones que apuestan deci-

didamente por su empleabilidad, siendo el
compromiso final mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad.

Accesibilidad cognitiva

La comprensién del mundo que nos rodea
es fundamental para poder funcionar ade-
cuadamente, participar y estar incluido en
la sociedad.

Sin embargo, hay un grupo importante de
personas que van a encontrar mas dificul-
tades para entender el entorno y para poder
comunicarse:; inmigrantes recientes, perso-
nas con discapacidad intelectual, personas
con algun tipo de afasia, personas mayores,
etc.

Esto implica a un grueso importante de la
sociedad, por lo que las aplicaciones de la
accesibilidad cognitiva son imperativas.

Cuando un documento administrativo es
facil de comprender, este facilita el uso por
todas las personas. Cuanto un intercambia-
dor de transporte es sencillo y comprensi-
ble, va a facilitar que la gente no se pierda
y Se mueva con menos estrés. Cuando las
instrucciones de un extintor son compren-
sibles para la mayoria de la poblacién cual-
quiera puede reaccionar con mas rapidez
ante una situacién de emergencia. Por tan-
to, queda patente que la necesidad de com-
prender mas facilmente los entornos, obje-
tos y servicios es una necesidad compartida
por toda la poblacién y que el beneficio en
implementar la accesibilidad cognitiva, se
extiende al resto de las personas.

La accesibilidad cognitiva se define como
la «propiedad de entornos, edificios, proce-
sos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, herramientas, y dispositivos
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que resultan faciles de entender» (Plena In-
clusidn; «Accesibilidad cognitiva en centros
educativos» de Mercedes Belinchon, 2014),
de manera que los edificios sean compren-
sibles tanto para su localizacién, como para
su uso y desplazamiento por los mismos.

Los inicios en la reflexiéon tedrica de la ne-
cesidad de que el entorno sea comprensible
las encontramos en las corrientes del Way-
finding'. Uno de sus primeros autores fue el
arquitecto Kevin Lynch, cuyo objetivo fue
«Encontrar el camino». En su trabajo bus-
caba la legibilidad de la ciudad. Entendia la
ciudad como un espacio que puede organi-
zarse de forma coherente para que los dife-
rentes caminos puedan ser identificables.

Este campo ha avanzado con autores mas
actuales, como la arquitecta Berta Brusilo-
vsky, creadora del Modelo para disefar es-
pacios Accesibles, espectro cognitivo (2014).
En el presente estudio se pudo contar con
la colaboraciéon de Berta Brusilovsky y con
ello, la aplicacién de su modelo tedrico.

En su planteamiento de la accesibilidad
cognitiva, entiende que esta funciona en
secuencia. Para el desplazamiento de cual-
quier persona por el espacio, la persona
tiene que ir siguiendo una secuencia de
comprensién. Cuando esta se mantiene sin

fracturas se produce la Seguridad Espacial
Cognitiva (SEC).

La SEC es aquella condiciéon del disefio de
entornos y edificios que a través de la ruptu-
ra del efecto laberinto y de la creaciéon de un
sistema de apoyos, permite que se ratifiquen
los requisitos DALCO (Brusilovsky, 2014).

Como menciona esta definicién, es indis-
pensable romper el efecto laberinto? y este
se entiende como la confusién o compleji-
dad interna del disefio, principal barrera o
dificultad para la orientaciéon del espacio. La
confusién objetiva provoca una reaccién de
estrés en las personas que se desenvuelven
por el espacio. Esta confusién no es una ex-
clusividad de la complejidad sino de las rela-
ciones internas resueltas o no resueltas. Las
cualidades del espacio rompen 0 mantienen
el efecto laberinto. (Brusilovsky, 2015).

Cuando aparece el efecto laberinto se pro-
ducen rupturas en la secuencia y con ello
aparece la Inseguridad Espacial Cognitiva
(IEC)®, definicion también desarrollada por
la misma autora. La IEC es una sensacion,
una percepcién mental de uno mismo que,
sin ser fisica de manera inmediata, puede
llegar a serlo como consecuencia del estrés
y de la angustia que pueda provocar.

1. El wayfinding se refiere a los sistemas de informacién que guian a las personas a través de ambientes fisicos y

mejoran su comprension y experiencia del espacio.

2. Ejemplo de Efecto Laberinto: Un hospital en el que una persona debe atravesar varias plantas y carece de refe-

rencias que indiquen qué camino tomar producira irremediablemente que la persona acabe desorientada y perdida.

3. Ejemplo de IEC: Cuando una persona se encuentra perdida en un hospital sentird inseguridad, ansiedad, frustra-

cién, indefensién, enfado. Todas estas sensaciones son producidas por el efecto laberinto del espacio.
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Para mantener esta secuencia de la accesi-
bilidad4, se debe mantener una organizacién
en la continuidad o sucesién y una correcta
denominacién, sefialamiento y resolucion
de aquellos encuentros donde esta se rompe
o se desdobla, generando espacios que pare-
cen estar formados por espejos que reflejan
Imagenes sin saber a qué realidad corres-
ponde cada una de ellas. (Brusilovsky, 2014).

Teniendo en cuenta que la SEC hace refe-
rencia al disefio del espacio y la IEC hace
referencia a la experiencia de la persona, la
accesibilidad cognitiva en entornos tiene
lugar cuando una persona se desplaza por el
espacio y puede comprender su disposicion
para sentirse orientada y saber qué direc-
cién tomar para llegar a su destino.

En definitiva, la accesibilidad cognitiva
aparece cuando la relacién entre el espacio
y la persona es de completa comprension,
es decir, la persona comprende el espacio y
puede hacer uso de él, porque se le ofrecen
apoyos suficientes para facilitar su com-
prension.

Empleo y discapacidad
intelectual

En la actualidad las personas con discapa-
cidad intelectual demandan cada vez con
mayor fuerza y rotundidad el derecho a la
participacion activa en la sociedad, el dere-
cho igualitario a ser, estar y contribuir a la
colectividad.

Entendemos el acceso al empleo como indi-
cador de inclusién y bienestar personal que
se interrelaciona de forma transversal con
todas y cada una de las areas de la vida, pro-
moviendo el acceso al de ciudadano.

Un empleo ajustado a la persona, mante-
nido en el tiempo, genera bienestar emo-
cional, material, adecuadas relaciones in-
terpersonales, mayor autodeterminacion,
y en efecto, una inclusion real, que permite
a toda persona con discapacidad tener una
vida plena.

Marco Legal

La Ley General de derechos de las perso-
nas con Discapacidad y su Inclusién Social
(LGD) establece a las empresas publicas y
privadas que empleen a un numero de 50 o
mas trabajadores vendran obligadas a que
de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean
trabajadores con discapacidad.

La LGD tiene como objetivo fomentar la
igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo, cumplir con la ley en vigor y bene-
ficiarse de los incentivos econémicos y fis-
cales que, entre otras razones, impulsan a la
contratacién de personas con discapacidad
en las empresas. Ademas, la contratacion
de personas con discapacidad aporta un va-
lor social a las empresas incuestionable.

La citada ley plantea, a su vez, que toda em-
presa que contrate a personas con discapa-
cidad podréa beneficiarse de ayudas publicas

4. Ejemplo de solucién: Cuando una persona tiene una cita en el hospital y al llegar reconoce el edificio, entra y se
siente bienvenido, tiene los apoyos necesarios para llegar de forma auténoma a su destino, encuentra sin dificulta-
des su destino y al terminar recorre el espacio con seguridad hasta la salida; es entonces cuando el sistema espacial
de apoyos ha mantenido la secuencia de la accesibilidad, ha roto el efecto laberinto y ha favorecido la Seguridad

Espacial Cognitiva en la persona.
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para la adaptacién de puestos de trabajo y/o
eliminacién de barreras arquitecténicas.

Empleo con Apoyo

El Empleo con Apoyo ofrece a las personas
con discapacidad intelectual competencias
técnicas especificas asi como habilidades
personales, sociales y laborales basicas, que
permiten el pleno desarrollo y facilitan la
posterior trayectoria laboral.

Los Servicios de Insercién Laboral (SIL)® tra-
bajan por y para el empleo, sensibilizando a
las empresas y realizando seguimientos en
el puesto de trabajo durante todo el desarro-
llo de la incorporacioén laboral.

Para su desempefio, los SIL utilizan la me-
todologia de empleo con apoyo, método que
multiplica el éxito en la empleabilidad y el
mantenimiento posterior en el puesto de tra-
bajo. El empleo con apoyo consiste en ofertar
un conjunto de servicios y acciones centra-
das en la persona con discapacidad funda-
mentalmente individualizadas con el fin de
que pueda acceder, mantenerse y promocio-
narse en una empresa ordinaria, con el apo-
yo de un profesional y otros tipos de apoyos.

Actualmente se entiende que la discapa-
cidad surge como el resultado de la inte-
raccién de una persona con un entorno o
actividad que no esta adaptado a sus carac-
teristicas.

El concepto de apoyo es central para en-
tender la discapacidad puesto que con los
apoyos adecuados el funcionamiento de
cualquier persona mejorara. Por lo tanto, la
discapacidad no es algo que esta solo en las

personas (algo estatico) pues cuando reci-
ben los apoyos oportunos pueden llegar a
funcionar eficazmente en situaciones que
antes no podian. Estos son los principios
que se aplican también al empleo con apoyo
de las personas con discapacidad.

#

AN

Metodo de perfiles

de adecuacion de la tarea a la persona
4* Edicidn Revisada

Incluye perfil de deteccidn del
deterioro y/o envejecimiento

Abril de 2014

lantegiBatuak

Por otro lado, destacamos la importancia de
llevar a cabo un adecuado ajuste entre el per-
fil del puesto de trabajo y el de la persona en
el proceso de insercion laboral. Para llevar a
cabo esta valoracién muchos SIL se basan en
el método de perfiles de Lantegi Batuak. Lan-
tegi Batuak es una organizacién no lucrativa
de Bizkaia que apuesta por generar oportu-
nidades laborales a colectivos vulnerables e
implanta esa herramienta con criterios co-

5. Los Servicios de Insercién Laboral son centros especializados en empleo con apoyo de personas con discapaci-

dad, dependen de entidades tanto publicas como privadas.
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munes y medibles. La herramienta se crea
con el fin de cumplir los siguientes objetivos:

= Analizar los puestos de trabajo en si mis-
mos.

= Emplear un elemento de valoracién de fa-
cil uso.

= Posibilitar las mejoras de las condiciones
de trabajo.

= Facilitar la adecuacién entre la persona y
el puesto de trabajo.

A mayor y mejor ajuste entre el perfil de la
persona y el del puesto de trabajo mayor
probabilidad de éxito en la empleabilidad y
posterior mantenimiento del puesto.

No nos cabe duda, sin embargo, que incor-
porar la accesibilidad cognitiva como un
criterio mas a valorar en los entornos de
trabajo, posibilita una mayor consecuciéon
de experiencias exitosas en la contratacion
de personas con discapacidad y por tanto,
de la gestion del talento siempre y cuando
los apoyos sean los adecuados. Las empre-
sas y entidades, como agentes de cambio
social, son responsables de ofrecerlos, po-
tenciarlos y mantenerlos en pro de la inclu-
sién de las personas con discapacidad y su
integracion en la sociedad.

Prevencion inclusiva

Segun especifica el articulo 27 de Conven-
cién sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad 2006 «Las personas con disca-
pacidad tienen igualdad de derechos a tra-
bajar y a ganarse la vida. Los paises deben
prohibir la discriminacion en cuestiones re-
lacionadas con el empleo, promover el em-
pleo por cuenta propia, la capacidad empre-

sarial y el inicio del negocio propio, emplear
a personas con discapacidad en el sector
publico, promover su empleo en el sector
privado y asegurar que se proporcione una
comodidad razonable en el lugar de trabajo».

Como se ha expuesto anteriormente, hoy
en dia la empleabilidad se considera una
herramienta clave para impulsar la auto-
nomia de las personas con discapacidad. Si
bien es cierto que muchas empresas y enti-
dades juegan un papel imprescindible para
lograr una efectiva inclusién laboral de
las personas con discapacidad, lo cual sin
duda contribuye a construir una sociedad
mas justa y solidaria, a dia de hoy siguen
existiendo barreras y prejuicios en el proce-
so de insercion.

Segun el Observatorio Sobre Discapacidad
y Mercado Laboral (ODISMET 2018) mas de
1.840.000 personas con discapacidad en
edad laboral pueden ofrecer talento y capa-
cidad al mercado de trabajo, sin embargo,
encuentran obstaculos y barreras que impi-
den su plena insercion laboral.

Este contexto requiere de la construccién
de un entorno que responda a la diversidad,
que comprenda que la participacién segu-
ra en el mundo del trabajo no depende sélo
de las caracteristicas de las personas y sus
acciones, sino también de la posibilidad
de construir un entorno laboral que brinde
oportunidades a todos.

Siendo conscientes que todas las personas
estan expuestas ariesgos y que los acciden-
tes dependen de multiples factores, entre
ellos los personales, abordar la prevencién
de riesgos laborales desde un enfoque in-
clusivo facilita a las personas con disca-
pacidad integrarse en un lugar de trabajo,
respondiendo a sus necesidades y logrando
al mismo tiempo crear un entorno accesible
para que puedan desarrollar su talento.
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Por tanto, la prevencion inclusiva debe abor-
darse desde un analisis especifico, centrado
en la adecuacion puesto/persona, ajustando
su desemperfio a las capacidades de las per-
sonas (adaptacién al puesto de trabajo), y
desde un andlisis genérico, permitiendo que
un entorno/espacio de trabajo accesible ga-
rantice el acceso al empleo a todas las per-
sonas, en igualdad de oportunidades.

Ello revertira no solo a las personas con dis-
capacidad, sino al resto de trabajadores al
reducir la posibilidad de accidentabilidad,
y al considerar el entorno laboral como un
medio preparado para incluir e incorporar a
cualquier persona, independientemente de
sus caracteristicas antropomeétricas, o con-
diciones funcionales.



Planteamiento y
desarrollo del proyecto
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] PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

ara llevar a cabo este proyecto el IRSST
contoé con AFANIAS a través de un equipo
multiprofesional de AFANIAS que pudie-
ra abordar la investigacién sobre accesibili-
dad cognitiva, analisis de puestos de trabajo
y prevencion de riesgos laborales. Creando
una metodologia innovadora, y Unica en su

LINEAS DE
ACTUACION QUE
HAN ENCAMINADO
ESTE DIAGNOSTICO

género para abordar la globalidad de los fac-
tores que pueden afectar a una persona con
discapacidad intelectual en el desempefio
con éxito de su puesto de trabajo.

Las lineas de actuacién que han encamina-
do este Diagnéstico han sido:

Cooperacion Interdisciplinar

Creacion de un foro de cooperacién donde
profesionales de diferentes dmbitos alinen
conocimientos y experiencias con el fin de hallar la
mejor manera de resolver las dificultades de
accesibilidad cognitiva en el entorno laboral para

trabajadores con dificultades de comprensién.

Evaluacion de entornos laborales

Ejecucion de evaluaciones sistematicas que
aporten datos contrastables sobre las dificultades
de orientacion en los entornos laborales.

Evaluacion de funciones

Desarrollo de evaluaciones sistematicas que
aporten datos contrastables sobre las dificultades a
nivel cognitivo en la comprension v realizacion de
las funciones laborales de trabajadores con
discapacidad intelectual.

Comunicacion de conclusiones

Redaccidn, publicacién y promocién de un
documento que recoja el trabajo realizado vy las
conclusiones a las que se llegé, visibilizando las
dificultades y necesidades de comprensién para la
inclusion laboral.
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1. Disefio del proyecto.

2. Recogida de datos.

3. Analisis y conclusiones.

4. Difusion.

Para su desarrollo se han llevado a cabo las
siguientes fases:

FASE 1: Diseno del proyecto

= Redaccion del proyecto.

m Seleccién de equipo técnico multidisci-
plinar.

® Seleccién de personas con discapacidad
intelectual para el proyecto.

= Definicién de tareas concretas y ajuste
del cronograma.

® Busqueda de empresas para la consecu-
cioén del desarrollo.
FASE 2: Recogida de datos

= Visitas de los puestos de trabajo por los
Equipos de Evaluacion.

= Visitas de los puestos de trabajos por
Equipo Multidisciplinar.

= Informes con las conclusiones en materia
de accesibilidad cognitiva para las orga-
nizaciones visitadas EMPRESA.

FASE 3: Analisis y conclusiones

= Volcado y andlisis del conjunto de las eva-
luaciones y extraccién de conclusiones.

® Redaccion del Estudio «Diagnéstico de
Accesibilidad Cognitiva en espacios y en-
tornos de trabajo».

= Maquetacion y disefio digital «Diagnosti-
co de Accesibilidad Cognitiva en espacios
y entornos de trabajo».

= Presentacién del Estudio «Diagnoéstico de
Accesibilidad Cognitiva en espacios y en-
tornos de trabajo» al IRSST.

FASE 4: Difusion

® Jornada de presentacién Proyecto Estu-
dio «Diagnostico de Accesibilidad Cogni-
tiva en espacios y entornos de trabajo».

= Difusién y disponibilidad de descarga do-
cumento «Diagnoéstico de Accesibilidad
Cognitiva en espacios y entornos de tra-
bajo» por el IRSST.

Desde la concepcioén del proyecto, su carac-
ter inclusivo ha sido esencial para su puesta
en marcha, siendo conscientes que las per-
sonas con discapacidad pueden ser actores
principales en la evaluaciéon y diagnéstico
de accesibilidad cognitiva porque nos facili-
tan la informaciéon de donde se encuentran
las dificultades. Para ello, se llevé a cabo un
proceso de selecciéon entre todas las perso-
nas con discapacidad de AFANIAS que han
sido formadas como Evaluadores de espa-
cios y entornos en los 2 ultimos afios.
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El Equipo Multidisciplinar que desarrolld el
proyecto estaba compuesto por un técnico
en prevencién de riesgos laborales, una ar-
quitecta especializada en accesibilidad cog-
nitiva y un preparador laboral. El objetivo del
equipo fue evaluar y diagnosticar, respectiva-
mente, necesidades de mejora en materia de
seguridad y salud laboral, adaptaciéon puesto/
persona del perfil laboral, asi como las insta-
laciones en materia de accesibilidad.

Y por otro lado el Equipo de Evaluacion fue
formado por los siguientes profesionales:

» Coordinador Equipo de Evaluacién - Inves-
tigador.

Educacion

Servicios

Hostelerfa
Tercer sector

Administracion publica
Administracion publica

Logistica

= Evaluadores (personas con discapacidad).
= Profesional de apoyo a evaluadores.

Las funciones de este equipo fueron obser-
var y recoger las necesidades que se detec-
taron a nivel de comprensién, generando
propuestas de adaptacién y/o adecuaciéon
con herramientas de evaluacién adaptadas
a las personas con discapacidad, siendo un
proceso de caracter inclusivo.

Una vez confirmada la seleccién de técnicos
y evaluadores, se establecié contacto con en-
tidades y empresas de diferentes sectores,
siendo seleccionados los siguientes:

Colegio Limpiador/a
Oficina Administrativa/o

Camarera/o de piso

o] Ayudante de camarero
Oficina Ordenanza
Oficina Técnico de orientacion

Almacén Mazo de almacén



Objetivos
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EJ OBJETIVOS

sido conocer la percepcién de las orga-

nizaciones participantes en el proyectoy
diagnosticar las necesidades que sus espa-
cios y entornos de trabajo tienen en mate-
ria de accesibilidad cognitiva, brindandoles
nuestra colaboracién para descubrir el po-
tencial que esta misma posee para las per-
sonas con discapacidad intelectual en su
incorporacién al mercado de trabajo.

EI objetivo principal de este estudio ha

Para ello se han planteado los siguientes
objetivos especificos:

= Explorar los entornos de trabajo donde se
realizan con mayor asiduidad inserciones
laborales de personas con discapacidad
intelectual.

= Conocer las adaptaciones realizadas en

los puestos de trabajo, en accesibilidad
cognitiva.

_ ‘ .]jjh/w)jq"”'m

® Evaluar los entornos de trabajo desde la
perspectiva de la accesibilidad cognitiva.

m Evaluar los perfiles laborales desempeiia-
dos por personas con discapacidad inte-
lectual.

® Analizar las funciones desempefiadas en
sus perfiles de manera que podamos co-
nocer qué apoyos Se necesitan para su co-
rrecta comprension.

m Establecer conclusiones que nos guien al
mejor desarrollo de ajustes razonables/
adaptaciones en el espacio o entorno de
trabajo donde la persona con discapaci-
dad intelectual realiza su trabajo.




Metodologia
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] METODOLOGIA

| equipo de trabajo ha sido constituido por
profesionales de diferentes ambitos que
convergen en la misma direcciéon: profe-
sionales expertos en accesibilidad cognitiva
(arquitecta, técnicos en evaluaciéon de en-

tornos accesibles cognitivamente y evalua-
dores formados en la materia), expertos en
empleo y andlisis de puestos de trabajo (pre-
paradora laboral) y especialistas en la pre-
vencién de riesgos laborales (técnico PRL).

Responsable
Proyecto
Daniel Martin

Equipo
Multi-
disciplinar

Arquitecto
especializado
en
Accesibilidad

Coordinador
Técnico en
Prevencion
de Riesgos
Laborales

Preparador
Laboral

- -

(Daniel Martin) (Berta Brusilovsky) (Lorena Lucas)

FACTORES

= Personas con discapacidad intelectual.

= Técnicos con conocimientos especializa-
dos.

Personas de apoyo.

Rigor en la recogida y analisis de datos.

Nuestra metodologia ha sido eminente-
mente practica y participativa.

Equipo de
Evaluacion

Psicélogo /
Técnico
Accesibilidad
Cognitiva

Coordinador Evaluadores
/ (personas con
discapacidad)

Investigador

~

(Carlos, Fernando, (Jacod Pineda)

Marfa y Santiago)

(David Lépez)

Todos los profesionales han asistido a las
instalaciones y han recogido la informacién
desde su campo convergiendo con la eva-
luacién final realizada por los evaluadores
(personas con discapacidad).

En este proyecto se ha tenido en cuenta 4
factores que deben estar presentes:

® La participacion de personas con disca-
pacidad intelectual.



GESTION

00
000

(@

Diagndstico de
accesibilidad
cognitiva en
espacios y
entornos de
trabajo

Capitulo 4

|
61

Pagina actual/
total

&l

Ir al ndice

Q,

Buscar: (ctrl +f)

o

JAUN

Ira Portada

ok ok ok

* * k

Comunidad
de Madrid

= La participacién de técnicos con conoci-
mientos especializados en arquitectura,
disefio y accesibilidad.

® La participacién de personas de apoyo
que facilite el nexo entre la experiencia
de las personas con discapacidad inte-
lectual y el conocimiento de los técnicos
especializados.

= Rigor en la recogida de datos y analisis de
estos para asegurar propuestas objetivas
y adaptadas a la situacién de cada espa-
cio evaluado.

Estas premisas han sido la consecuencia
inevitable tras afios de experiencias en la
evaluacién de la accesibilidad de entornos
y el conocimiento compartido entre profe-
sionales y equipos dedicados al mismo ob-
jetivo.

La participacion de personas con discapaci-
dad es el factor que asegura que las evalua-
ciones de accesibilidad cognitiva respondan
a necesidades reales. Estas necesidades no
siempre son aquellas que experimenta el
evaluador con discapacidad intelectual du-
rante la evaluacioén, si no aquellas que pue-
de detectar con mayor facilidad al poder
relacionarlas con las necesidades que ha
experimentado en otros momentos de su
vida o ha visto reflejadas en otras personas.
Para asegurar la objetividad de estos eva-
luadores, se les formo en evaluacién y en
accesibilidad de modo que puedan relacio-
nar conceptos con experiencias.

De este modo, en este diagnéstico se ha
contado con la participacién de cuatro eva-
luadores formados en accesibilidad cogniti-
va con amplia experiencia en el desarrollo
de evaluaciones de Accesibilidad cognitiva.

6. https://seguridadespacialcognitiva.org/

Por otro lado, la participacién de técnicos
ha sido una pieza clave que asegura que la
informacién recogida en las evaluaciones
pueda tener respuesta a través de solucio-
nes de disefio. Ademas, la observacion de
técnicos relacionados con la arquitectura
fue necesaria para entender el funciona-
miento y las caracteristicas del espacio
construido. La aplicaciéon de sistemas de
evaluacion sistematizados y estandariza-
dos ha sido posible gracias al recorrido la-
boral y educativo de profesionales del cam-
po de la arquitectura.

Para ello se cont6 con la participacion de la
arquitecta Berta Brusilovsky Filer, anterior-
mente nombrada en el apartado contextual-
ziacion del estudio. Creadora del Modelo
para disefiar espacios accesibles, espectro
cognitivo.®

También fue necesaria la participacién de
profesionales con un largo recorrido en la
realizacién de apoyos a personas con dis-
capacidad intelectual. Estos profesionales
pertenecen a AFANIAS, quien puso a dispo-
sicién del proyecto profesionales de apoyo,
con conocimientos y experiencia tanto en
accesibilidad cognitiva como en el apoyo
directo a personas con discapacidad inte-
lectual. Estos profesionales son el nexo que
facilita que las personas con discapacidad
puedan realizar una evaluacién objetiva y
que los profesionales de la arquitectura pue-
dan interpretar las necesidades que mani-
fiestan las personas al recorrer un espacio.

Las labores de estas personas de apoyo van
desde la interpretacién de la conducta del
evaluador (tanto verbal como no verbal) en
el recorrido del espacio, como el aporte de
ideas para las propuestas de mejora.


https://seguridadespacialcognitiva.org/
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Por ultimo, el rigor en la recogida y analisis
de datos parte de dos fundamentos a nivel
metodolégico y tedrico:

= El Modelo para Disefiar Espacios Accesi-
bles de Berta Brusilovsky (https:/seguri-
dadespacialcognitiva.org/).

= E]l conocimiento acumulado por equipos
de evaluacion de accesibilidad cognitiva
y reflejado en la Guia de Evaluacién de
Accesibilidad Cognitiva en Entornos de
Plena Inclusion Espafia (https:/plenain-
clusionmadrid.org/recursos/guia-de-eva-
luacion-cognitiva-de-entornos/).

Ambos modelos de trabajo comparten las
premisas de participacién previamente ex-
presadas. No obstante, la profundizacién de
cada modelo se ha orientado a diferentes
sujetos de participacion.

Por un lado, el modelo de la Arquitecta Bru-
silovsky ahonda en la visién arquitecténica
del espacio y como este puede resolverse
teniendo en cuenta las necesidades de los
usuarios del espacio.

Por otro lado, el modelo de la Federacién
Espanola de Entidades relacionadas con la
discapacidad intelectual (Plena Inclusion)
centra su atencion en como entender, com-
prender y conocer las necesidades de las
personas con dificultades de comprensién a
la hora de disefiar un espacio.

En el Modelo de Berta Brusilovsky se plan-
tea una serie de indicadores medibles que
deben cumplirse para asegurar la Sequridad
Espacial Cognitiva en toda la Secuencia de
la Accesibilidad.
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cognitiva en Ausencia de interferencias Ausencia de elementos dentro del espacio y su entorno que actéien como
espacios y visuales y fisicas interferencia visual o fisica.
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Son los puntos clave para la toma de decisiones. Deben cumplir las funciones

de enlazar y direccionar,
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Son los diferentes caminos que se encuentran dentro del espacio. Con ello se

Recorridos identificados o ;
implican pasillos, escaleras, ascensores, etc.

23] Este indicador responde a la unificacion del disefio orientado a la accesibilidad,
61 Unidad Grafica o de texto de manera que los criterios de disefio sean comunes en el espacio, aunque cada
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Centro Superior de Estudios Universitarios
La Salle, La Asociacién para la Comprension
Facil de Entornos y Edificios y la Fundacion
Via Célere.

Con todo ello, se obtiene una serie de puntos
clave de observaciéon que todos los partici-
pantes tienen en cuenta a la hora de rea-
lizar la evaluacién y plantear opciones de
mejora.

El modelo de evaluacion planteado por Plena
Inclusién Espana se centra en cémo reali-
zar evaluaciones de accesibilidad cognitiva
en las que la participacién de personas con
dificultades de comprensién sea el recur-

Plena Inclusién expone una serie de reco-
mendaciones que aseguren durante la eva-
luacioén que:

m Se detecten las necesidades de las perso-
nas durante la evaluacion.

= Se extraigalainformacion generada a par-
tir de las sensaciones de los evaluadores.

®m Se generen unas condiciones optimas
para que las personas de apoyo puedan di-
namizar una evaluacién operativa, funcio-
nal y objetiva.
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= Se tengan en cuenta el control de otras
variables externas que pueden intervenir
en la evaluacion.

m Se desarrollen propuestas de mejora que
respondan a las necesidades detectadas
y experimentadas durante la evaluacion.

Toda la informacién mostrada en dicha

guia es el resultado de las experiencias de

decenas de equipos de evaluacién de acce-
sibilidad cognitiva de todo el pais.

FASES DE TRABAJO

Todo proceso de evaluacién de Accesibili-

dad Cognitiva de un espacio cuenta con las

siguientes fases:
A.Recepcidn del encargo.
B.Preparacién de la evaluacion.
C.Evaluacioén.

D.Puesta en comun.

E.Entrega del informe.

A. Recepcion del encargo

Se refiere a toda accién relacionada con el
primer contacto a través del cual se ha con-
cretado realizar una evaluacién.

Por lo general, este primer contacto se rea-
liza con los responsables o los técnicos del
espacio a evaluar que estén relacionados
con la accesibilidad.

B. Preparacion de la evaluacién

Para la evaluacion es necesario preparar los
materiales de la evaluacién y los objetivos
de evaluacion.

En este proyecto se realizo la evaluacion de
6 entornos laborales pertenecientes a dife-
rentes sectores.

En primer lugar se organizé en diferentes
reuniones la distribucién de los equipos de
evaluacioén (2 evaluadores y una persona de
apoyo) por entorno a evaluar. Se acordaron
fechas y horarios para las evaluaciones.

Una vez establecido cada una de las eva-
luaciones se procedi¢ a solicitar los planos
de cada entorno, de esta manera se puede
conocer la distribucién previamente a la
evaluacién. De esta manera se preparan los
materiales de la evaluacion:

= Camara.

= Planos.

= Formularios.

Para cada evaluacién siempre se solicitaron

previamente los planos del edifico. Esto es

fundamental, pues de esta manera se puede;

= Conocer el edificio antes de la evaluacién.

= Organizar la evaluacién de manera que se
puedan plantear recorridos que simulen

una secuencia de accesibilidad.

= Identificar los espacios accesibles y espa-
cios que no deben ser accesibles (privados).
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= Qrientar.

= Apuntar observaciones durante la evalua-
cion.

= Tomar decisiones sobre las mejoras que
se planteen.

= Realizar informes mas detallados.

Antes de cada evaluacién, la persona de
apoyo se reunié con los evaluadores para
identificar en el plano los objetivos de eva-
luacion. Cada objetivo se ordena de forma
que se pueda plantear una secuencia que
recorra todo el edificio.

Tras ello se establece el itinerario accesible
para cada destino. El itinerario accesible
sera el camino mas corto y sencillo para lle-
gar a cada destino.

Cada destino que se evalue es un objetivo de
evaluacion. Toda la informacién, tanto ver-
bal como no verbal, la recogera la persona
de apoyo en el formulario de evaluacién.

Los objetivos que siempre van a evaluarse
son:

= Jdentificacion del edificio desde el exterior.

= Identificacién del acceso o accesos al edi-
ficio.

= Identificacion de la informacién que pro-
porciona el edificio desde el exterior (qué
es, que servicios ofrece, que horario tiene,
etc).

= [dentificacién del punto de encuentro del
edifico (este suele ser el vestibulo princi-
pal del edificio).

® Identificacién de la informacién que pro-
porciona el punto de encuentro del edifi-
cio (recepcion, directorio, etc).

» Identificacién de los diferentes destinos
dentro del edifico que se plantearan de
forma ordenada empezando por la planta
baja para ir recorriendo todo el edificio de
forma progresiva.

Para cada uno de estos objetivos de evalua-
cion se evaluara:

® Que el recorrido para llegar a cada destino
en la evaluacion sea comprensible y per-
mita llegar de forma auténoma.

= Que una vez se llegue a un objetivo de
evaluacidn, este destino sea reconocible
(si estamos evaluando como llegar al sa-
16n de actos, saber que es el salon de actos
cuando estamos frente al salén de actos).

= Que la informacién que proporciona sea
comprensible (si hay un cartel que infor-
ma de que es el salon de actos, que este
cartel sea visible y se comprenda la infor-
macién que muestra).

Por ultimo, la camara se utiliza para recoger
material fotografico que permita explicar de
manera mas visual y concisa las situacio-
nes encontradas durante la evaluacién. Por
ello, los informes realizados tras la evalua-
cion siempre deben incluir imagenes que
muestren las necesidades detectadas en la
evaluacion.

Una vez se tienen preparados los materiales
de evaluacién, se procede a realizar la eva-
luacioén.
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C. Evaluacion

Para la evaluacion se establece en un pri-
mer lugar un punto y hora de encuentro del
equipo.

Este punto de encuentro debe reunir las si-
guientes caracteristicas:

= Que sea un punto cercano al edificio a
evaluar.

= Que desde dicho punto no se vea directa-
mente el edificio a evaluar para realizar el
ejercicio de busqueda y ver si se identifica
correctamente el edificio.

= Es positivo que sea un punto de uso fre-
cuente por usuarios del espacio a evaluar.
Para ello se intenta buscar el punto de
transporte publico mas cercano al edificio
a evaluar. De esta manera el recorrido se
asemeja al de un usuario real.

En la medida de lo posible, durante la eva-
luacién se habld con responsables del es-
pacio para que comentaran las situaciones
con las que se encontraban a diario que es-
tén relacionadas con la accesibilidad cogni-
tiva. De esta manera se tiene una informa-
cién mas completa y real.

D. Puesta en comun

Tras la evaluacién se procede siempre a
compartir los diferentes datos recogidos
por el equipo de evaluacién (datos del for-
mulario, anotaciones en planos, fotografias

tomadas). De esta manera se puede con-
sensuar la informacién y definir mejor la
organizacion de la misma. Esta puesta en
comun se debe realizar muy cercana a la
evaluacién para evitar perdida de informa-
cion por olvido.

También se suele compartir las impresio-
nes mas significativas de la evaluacién con
los encargados del edifico al final de la eva-
luacién. De esta manera se puede resolver
dudas y contrastar informacién.

E. Entrega del informe

El informe debe siempre incluir toda la in-
formacion recogida de forma ordenada para
que sea comprensible por el lector. Esta in-
formacién siempre incluye fotografias y en
ocasiones planos para poder concretar algun
aspecto observado durante la evaluacion.

El informe puede ser solo de diagnosis o
incluir también propuestas de mejora. En
el caso de incluir propuestas de mejora, es-
tas seqguiran el mismo orden planteado en
la evaluacién del edificio. Las propuestas de
mejora seran integrales para resolver la ac-
cesibilidad cognitiva del edificio completo.
En los informes de este proyecto se plantea-
ron lineas de actuacién para la resolucion
de las necesidades detectadas.

En este proyecto se presentaron los resulta-
dos de las evaluaciones a los responsables
de los diferentes edificios mediante en-
cuentros en los que se expuso en una pre-
sentacioén las conclusiones.



Estudio de casos

5.1 Actividad educacién

5.2 Actividad hosteleria

5.3 Actividad logistica

5.4 Actividad servicios integrales

5.5 Actividad administracion publica
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[ ESTUDIO DE CASOS

método de investigaciéon analitico, pro-

fundizando asi en la particularidad y
complejidad de cada caso singular, para
llegar a comprender su actividad, a través
de la recogida de informacién por diversas
técnicas como son la observacién directa,
analisis secuencial... De esta manera hemos
querido acercarnos al contexto que cada es-
cenarlio observado de una manera represen-
tativa, siendo los criterios tenidos en cuenta
los siguientes:

Pal‘a este Estudio se ha seleccionado un

1. Actividad / sector

Se seleccionaron actividades pertene-
cientes al tercer sector, tanto publico
como privado, al ser el objetivo obtener

una visién lo mas cercana posible a la
empleabilidad de personas con discapa-
cidad intelectual. En este aspecto las ac-
tividades elegidas han sido heterogéneas
dando una mayor representatividad a la
insercion laboral de personas con disca-
pacidad.

2. Tipologia centro de trabajo

Cada centro de trabajo presenta un entor-
no y un espacio especial y diferente, dise-
fiado para la realizacién de su actividad,
precisando soluciones muy diferentes
para lograr la accesibilidad cognitiva al
mismo, siendo en la mayoria de los casos
compartido con el cliente final o usuario
de las instalaciones.
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3. Perfil Puesto / persona

Los perfiles que se han estudiado fueron
consensuados con las empresas y enti-
dades participantes, buscando también
la maxima heterogeneidad posible para
mostrar distintas realidades laborales en
la insercién laboral.

Educacion

Soluciones integrales

Hostelerfa
Tercer sector

Administracion plblica

Loglstica

Actividad educacion

IS OX CR LBV Limpiador/a

El colegio elegido para la evaluacién de la
accesibilidad cognitiva en el entorno labo-
ral ofrece una linea educativa comun a 1250
alumnos entre los 13 y 18 afios. Estan repar-
tidos en 36 unidades ordinarias: 6 unidades
de Escuela Infantil, 12 unidades de Prima-
ria, 12 unidades de Secundaria y 10 unida-
des de Bachillerato. En cuanto a unidades
extraordinarias, disponemos de 2 unidades
de Compensacién Educativa (1 Primaria y
1 Secundaria) y 2 grupos de Diversificacién
Curricular en ESO.

Este estudio ha contado con 4 espacios
laborales de iniciativa privada y 2 espa-
cios de la administracién publica.

En cada uno de dichos espacios se ha rea-
lizado una evaluacién en materia de acce-
sibilidad cognitiva, prevencién de riesgos
laborales y analisis del puesto de trabajo.

Limpiador/a
Administrativa/o

Camarera/o de piso
Ayudante de camarero

Ordenanza

Técnico de orientacion

Mozo de almacén
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Cuenta con un total de 110 trabajadores re-
partidos en personal docente, personal no
docente y servicios generales. Entre ellos
se encuentra una trabajadora con discapa-
cidad intelectual que pertenece al personal
de limpieza.

Resumen Necesidades
detectadas. Accesibilidad
Cognitiva

En base a las necesidades que podria pre-
sentar esta trabajadora, se ha realizado una
evaluacion de la accesibilidad cognitiva del
edificio.

Puesto que las necesidades en accesibili-
dad cognitiva afectan al publico general
del edificio, estas también dificultaran las
tareas de la empleada con discapacidad in-

telectual. Un espacio mas complejo, ralen-
tizara sus tareas, puesto que tardara mas
en recorrer el espacio, tendra momento de
equivocacién, o sufrird un mayor estrés (In-
seguridad Espacial Cognitiva) que afectara
al desempenio de su trabajo.

Este es un edificio de gran tamafio distribui-
do en tres plantas, incluyendo el semiséta-
no. Cuenta con dos accesos en la fachada
principal.

El edificio, en términos generales, presen-
ta bastantes dificultades en materia de ac-
cesibilidad cognitiva. Muchos de los nodos
(puede consultar la definiciéon en la tabla de
«Indicadores» p.32) del edifico, que deberian
orientar y direccionar, son auténticas encru-
cijadas. En concreto, el nodo de acceso del
edificio carece de cualquier elemento que
informe sobre los espacios del edificio o di-
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reccione a los diferentes destinos. Ademas,
el edifico presenta otras dificultades como:

= Homogeneidad en todas las puertas del
edificio con ausencia de referencia, de
modo que no se sabe a qué espacio se ac-
cede tras ellas.

= Obstaculos visuales que dificultan el des-
plazamiento; carteleria ineficaz, ya sea
por su tamafio, color, disefio o contenido.

= Espacios con exceso de informacién en
paredes que genera confusion y desorien-
tacion.

= Espacios muy 0oscuros en contraposicion
con otros espacios con iluminacién ade-
cuada, lo que puede dar sensacion de pér-
dida.

® Espacios comunes sin referencias tales
Ccomo aseos o conserjeria.

Estas deficiencias en materia de accesibi-
lidad cognitiva puede afectar no solo a la
trabajadora con discapacidad intelectual,
si no al publico general que acude al centro
educativo. Es por ello necesario plantear un
proyecto de mejora que solucione estas ne-
cesidades.

En cuanto a las necesidades especificas de
la empleada relacionadas con la accesibili-
dad cognitiva, se pudo evaluar sus espacios
de trabajo. Cuenta con un almacén en el
que se encuentran los materiales de traba-
jo. Estos materiales estan dispuestos en el
armario, pero no todos estan etiquetados y
la Uinica referencia para saber en que parte
va cada material es ver si hay otros mate-
riales iguales. Ademas, la documentaciéon
que va dirigida a dicha empleada no tiene
adaptaciones especificas que contemplen
sus necesidades de comprension, son docu-
mentos genéricos para cualquier empleado.
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Resumen Necesidades

detectadas. Analisis Puesto de
Trabajo

La tarea consiste principalmente en limpiar
las diferentes estancias del colegio, tanto
las aulas, los pasillos como los diferentes
cuartos de bafo.

Las necesidades planteadas giran en torno,
como se menciond en el anterior punto, al
puesto de limpiadora en las plantas princi-
pal y primera del colegio.

Para llevarlo a cabo es necesario uniforme,
zapatos antideslizantes, asi como guantes
de goma cuando se tocan productos toxicos.

Se precisa, a su vez, coordinacién con la
encargada que a inicio de la jornada da las
pautas e indica qué aulas o zonas de la es-
cuela se han de limpiar.

Para ocupar este perfil laboral destacan una
elevada motivacion por la actividad, e inicia-
tiva. Lo que mas se valora es la disposicién
al trabajo. No se exige formacién especifica
previa. Se ofrece ala persona trabajadora una
formacion previa relacionada con la PRL.

El puesto de trabajo, generalmente, exige
que la persona cuide su higiene y aspecto
externo. También una total autonomia en
todos los desplazamientos, y un dominio
del espacio.

Se precisa percibir diferencias entre los di-
ferentes materiales y productos con la ca-
pacidad de agrupar de acuerdo a un criterio
establecido (productos téxicos, productos
no toxicos..diferentes materiales de limpie-
za, ete).

Se precisa entender conceptos numéricos
bésicos a nivel abstracto (numeros de aulas,
lectura de los productos, etc) y leer de forma
auténoma.

Es necesario un lenguaje expresivo que per-
mita una conversacién sencilla para con
el resto de trabajadores, los alumnos si los
hubiere, el encargado, y el resto de personal
del centro.

La tarea requiere, a su vez, de un conoci-
miento basico y auténomo de la escritura,
asi como de la comprensién de érdenes
sencillas.

Anivel fisico se trata de un trabajo que exige
esfuerzos continuados de intensidad eleva-
da, y postura de pie durante toda la jornada.
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En cuanto a cargas, la tarea de limpiadora
en este caso supone el transporte y la mani-
pulacién de piezas de peso de hasta 10 kilos
aproximadamente.

Las vias de acceso al puesto de trabajo y en
el mismo son libres y de acceso comodo. No
hay ascensor para subir a la planta superior,
de tal modo que hay que llevar los productos
y materiales varios de limpieza por la esca-
lera. Se requiere tener adquiridas habilida-
des manipulativas basicas.

Se trata de procesos de trabajo que requie-
ren de total independencia en su ejecucion.
Los ciclos de trabajo son largos, lo que su-
pone, de forma habitual, cambios de tarea
cada mas de 10-15 minutos (el tiempo que
ocupe la limpieza de cada estancia).

Los errores cometidos en la tarea aunque
crean una perturbacién inmediata son de
consecuencias limitadas.

Se precisa un buen nivel de atencién para
ejecutarlas de forma correcta.

El ritmo establecido por la tarea permite va-
riaciones, trabajar mas deprisa o mas des-
pacio, o incluso pararse, en una parte impor-
tante del tiempo. Habitualmente se refiere a
trabajos de tipo individual, no obstante, se
requiere un grado de orden y organizacion.

Se trata de un trabajo con sustancias poten-
cialmente peligrosas pero que se encuen-
tran debidamente protegidas.

A nivel de confort térmico la situacion es
satisfactoria.

Durante breves periodos de tiempo, el ruido
es elevado porque coincide con hora de co-
legio y presencia de alumnos.

Las condiciones luminicas son adecuadas,
y el espacio de trabajo, limpio.

Resumen Necesidades
detectadas. Prevencion
Inclusiva

Tras desarrollar el analisis del puesto de tra-
bajo, se procedid a evaluar los riesgos labo-
rales relacionados con el puesto de trabajo,
identificandolos y relacionandolos con la
tipologia de discapacidad intelectual.

Las diferentes tareas y actividades desarro-
lladas por la limpiadora son:

m Barrer y fregar aulas.

= Limpiar papeleras.

= Quitar polvo.
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= Reponer papeleras.

= Limpiar cristales y puertas.
= Desinfeccion de bafios.

Posteriormente, mediante observaciéon di-
recta del puesto, asi como documentacién

facilitada al Técnico de Prevencién relacio-
nada con la gestién preventiva, se pudieron
observar los siguientes factores de riesgo en
las tareas anteriormente descritas y del en-
torno y espacio en el que interactua el tra-
bajador especialmente sensible, asi como
medidas preventivas relacionadas con la
accesibilidad cognitiva.

SOBRECARGA COGNITIVA

Para la comunicacién visual se deben utilizar los pictogramas reconocidos universalmente.

Se recomienda supervisar las tareas del trabajador, especialmente aquellas tareas que no sean diarias (p.e.

mantenimiento de los equipos de trabajo).

Se recomienda realizar tareas sencillas y de corta duracion. Evitar realizar tareas multiples.

Facilitar instrucciones comprensibles del uso de los productos quimicos y realizar en funcién de las tareas a
desarrollar. Se recomienda incluir dibujos, fotografias y textos con informacién corta y sencilla.
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EMERGENCIAS Y EVACUACION

Conocer las posibles limitaciones cognitivas ante una situacién de riesgo grave y/o emergencia.

Comprobar la comprension del Plan de Emergencia y Evacuacién del centro.

Evidenciar si existe alguna respuesta no apropiada ante estimulos y/o sefiales de alerta.

Comprobar posibles comportamientos inadecuados ante una situacién de emergencia.

m Actividad hosteleria

I N CRiLEV 4 Ayudante de

camarero

Contamos con la colaboracién de un hotel
que forma parte de un gran grupo de cen-
tros especiales de empleo con casi 30 afios
de experiencia.

Dicho hotel tiene una calificacién de 4 es-
trellas que ofrece servicios como piscina,
gimnasio, areas de trabajo con conexion a
internet, terraza, cafeterfa y espacios para
eventos, ademas de diversas habitaciones
para estancias. Estos servicios se distribu-
yen en un total de 9 plantas, incluyendo la
planta de parking.

Este hotel, en reflejo de su compromiso
con la inclusién de las personas con dis-
capacidad en el mercado laboral, dispone
de diferentes adaptaciones que facilitan la
funciones de los empleados en su puesto
de trabajo. En el propio disefio del edifico
se pudo comprobar que hay una reflexién
previa para que fuera lo mas comprensible
posible para el publico, teniendo en cuenta
la diversidad.

En cuanto a sus empleados, en dicho hotel
se encuentran varios trabajadores de con
discapacidad intelectual. Dos de ellos reali-
zan sus funciones en el restaurante y el ter-
cero trabaja como camarero de piso para la
preparacién y limpieza de las habitaciones.
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Resumen Necesidades
detectadas. Accesibilidad
Cognitiva

Puesto que las necesidades en accesibili-
dad cognitiva afectan al publico general
del edificio, estas también dificultaran las
tareas de la empleada con discapacidad in-
telectual. Un espacio mas complejo, ralen-
tizard sus tareas, puesto que tardara mas
en recorrer el espacio, tendra momento de
equivocacién, o sufrird un mayor estrés (In-
seguridad Espacial Cognitiva) que afectara
al desemperio de su trabajo.

En la evaluacién de la accesibilidad cogni-
tiva se encontraron algunas necesidades
tales como:

= E] vestibulo principal, siendo el nodo de
acceso (puede encontrar la definicion en la
tabla de «indicadores» p.23) al edificio, pre-
senta escasez de informacién para orien-
tar a los diferentes destinos del edificio.

® Los puntos de conexién entre plantas
(escaleras y ascensor) estan muy separa-
dos, dificultando la conexién entre ambos
como alternativas para moverse vertical-
mente por el edificio. Ademas, los ascen-
sores presentan una clara prioridad fren-
te a las escaleras tanto en posicién como
complementos de disefio y referencias.

= Algunos espacios tienen escasez o care-
cen de referencias que faciliten su loca-
lizacién. Algunos de estos espacios mas
«camuflados» son la piscina, el restauran-
te o el gimnasio.
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Las referencias dispuestas por el edifico,
en ocasiones, pasan inadvertidas debido
a su disefio, posicion, material y contras-
te figura-fondo. Esto quiere decir que los
diferentes carteles y sefializaciones son
pequefias, se encuentran en espacios
poco visibles y el material del que estan
hechas hace que no resalten y por tanto
sean mas dificiles de localizar.

® Las necesidades detectadas pueden afec-

tar un gran cupo de personas, puesto que
el hotel recibe cada dia decenas de visi-
tantes que van a hacer uso de dichos es-
pacios, teniendo en cuenta la diversidad
de capacidades que pueden presentar.

También se realizé evaluacién de accesi-
bilidad cognitiva de los espacios utiliza-
dos por los empleados con discapacidad
intelectual. En concreto, los espacios uti-
lizados por el camarero de piso.

Este empleado tiene como espacios de
trabajo el vestuario, el despacho de la go-
bernanta, los almacenes de material y las
propias habitaciones que prepara para su
uso.

® Los dos primeros espacios se encuentran

en una zona de trabajo que presenta des-
organizacién en materia de accesibilidad
en contraste con la organizacién que si
presenta el resto del edificio. Este aspec-
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to comun a diversos lugares de trabajo
es clave a la hora de facilitar apoyos a los
trabajadores con discapacidad intelectual
puesto que un espacio organizado facilita
el desarrollo de las tareas.

En cuanto al espacio de almacenaje de
materiales, estos se disponen de manera
ordenada, pero sin referencias claras que
indiquen de que se trata cada uno. Debido
ala similitud en muchos de esos materia-
les (sabanas y toallas blancas de diferen-
tes tamafios) puede dar a confusioén y, por
tanto, afectar a la ejecucién de las tareas.

Ademas, la documentacion dirigida a los
empleados tiene un caracter general y
por tanto no presenta adaptaciones para
facilitar la informacién a personas con
dificultades de comprensién lectora. No
obstante, desde la propia entidad comu-
nicaron al equipo que estan en desarrollo
de algunos documentos en lectura facil
dirigidos a diferentes perfiles laborales de
sus hoteles.

Necesidades detectadas.
Analisis. Puesto de Trabajo

El objetivo principal de la tarea del ayudan-
te de camarero consiste en dar apoyo a los
camareros tanto en cafeteria, terraza, salo-
nes o habitaciones.

Las tareas que se realizan en este puesto son:

Servir al cliente.
Reposicién de productos.
Montaje de salones.
Servicio cafeteria.
Recibir clientes.

Cobro del servicio.

Room Service (servicio en habitaciones).

Las necesidades detectadas en este perfil
giran en torno al espacio barra/ terraza/ co-
medor y habitaciones.
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Se precisa el manejo de datafono, cafeteras
eléctricas y Programa Sinfony (programa
TPV de hosteleria sencillo de utilizar e in-
tuitivo) que ensefian en la propia empresa.

Para desempefar las tareas del puesto es
necesario el uso de uniforme (corporativo) y
zapatos antideslizantes.

El tipo de trabajo exige estar en constante
coordinacién con el maitre (a primera hora
de la jornada indica el trabajo a realizar al
equipo de ayudantes), asi como con el resto
de companeros ayudantes de camarero.

En cuanto a actitudes y habilidades socio-
laborales se requiere una actitud proactiva,
amabilidad, orientacién al cliente y facili-
dad idiomas.

La formacién previa necesaria para ocupar
este perfil es preferiblemente relacionada
con el sector de la hosteleria pero no im-
prescindible. Se precisa conocimiento de
idiomas nivel basico.

El puesto de trabajo exige que la persona
cuide su higiene y aspecto externo teniendo
en cuenta que se halla de forma constante
de cara al publico.

El puesto requiere dominio auténomo y es-
pontaneo del espacio, total autonomia en
todos los desplazamientos, incluso los im-
previstos, como tener que ir a otras estan-
cias del hotel que no son las habituales bajo
demanda del maitre, (productos frigorificos,
mercancias, etc).

La tarea requiere de alto grado de dificultad:
alta exigencia en memoria y discrimina-
cion visual, asi como realizar operaciones
matematicas complejas, teniendo en cuen-
ta que si es preciso también hacen caja.

Se precisa un lenguaje expresivo alto pues
exige mantener conversaciones con los
clientes. Precisa de un conocimiento au-
tonomo de la escritura ya que requiere la
comprensién de informaciones complejas y
frecuentes.

La tarea exige, por consiguiente, leer de for-
ma auténoma.

En cuanto a fuerza las tareas de este perfil
requieren esfuerzos de intensidad media
alta de forma puntual a veces, y otras duran-
te una gran parte de la jornada (dependien-
do de la demanda del cliente, €], si bodas,
comuniones, cenas de empresa, entonces
hay que montar mesas y coger a peso los ta-
blones que componen las mesas). Transpor-
te y manipulacién de piezas de peso medio
de hasta 10 kilos aprox. de manera habitual.

Se trata de un trabajo que requiere estar de
pie casi la mayor parte del tiempo.

Parte del trabajo exige precisiéon de movi-
mientos finos: ejteclado de la maquina en
caja, coger piezas pequefias como cuchari-
llas 0 monedas y colocarlas en su lugar ade-
cuado.

Los procesos de trabajo, a su vez, requieren
de total independencia en su ejecucion. Los
ciclos de repetitividad son largos. Habitual-
mente el trabajo requiere cambios de tarea
cada 10, 15 minutos aproximadamente. (di-
ferentes demandas de clientes).

Los errores producen una perturbacion gra-
ve en la producciéon (hablamos de insatis-
faccion de los clientes y posibles reclama-
ciones). Se precisa, por tanto, un elevado
nivel de atencioén.
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El ritmo establecido por la tarea permite va-
riaciones, trabajar mas deprisa o mas des-
pacio, o incluso pararse en ocasiones.

Se trata de tareas que, bajo una organiza-
cién compleja, permiten trabajar de forma
aislada (sin presencia del maitre aunque
coordinandose con él).

Trabajos que conllevan un posible riesgo de
accidente, o bien la utilizacién esporadica de
sustancias téxicas. El riesgo, aunque acepta-
do, requiere atencién, pues la mayor parte de
las veces puede recaer en el cliente (produc-
tos de limpieza de menaje, caidas mientras se
llevan las comandas) etc. Las maquinas y he-
rramientas se encuentran protegidas debida-
mente (maquinas de café, ordenadores, etc).

Vias de acceso libres y acceso cémodo. No
existen problemas de ruido y muy buenas
condiciones luminicas asi como muy buena
higiene ambiental.

Resumen Necesidades
detectadas. Prevencion
Inclusiva

Tras desarrollar el analisis del puesto de tra-
bajo, se procedid a evaluar los riesgos labo-
rales relacionados con el puesto de trabajo,

identificandolos y relacionandolos con la
tipologia de discapacidad, intelectual.

Las diferentes tareas y actividades desarro-
lladas por el auxiliar de camero son:

= Servicio de mesas.
= Atencién al publico.
= Manipulacién manual de cargas.

® Realizar el mantenimiento o aprovisiona-
miento de maquinas: cafetera, lavaplatos,
exprimidores, etc.

® Aprender, entender y memorizar los pro-
cesos de trabajo.

= Aprender y memorizar el funcionamiento
de los utiles y/o equipos de trabajo.

Posteriormente, mediante observacion di-
recta del puesto, asi como documentacion
facilitada al Técnico de Prevencién relacio-
nada con la gestién preventiva, se pudieron
observar los siguientes factores de riesgo en
las tareas anteriormente descritas y del en-
torno y espacio en el que interactua el tra-
bajador especialmente sensible, asi como
medidas preventivas relacionadas con la
accesibilidad cognitiva.

SOBRECARGA COGNITIVA

Utilizacion de equipos de trabajo (cafeteras, batidoras, maquina de zumos, maquina registradora, etc.).

Sefializacion no comprensible,

Realizacion de distintas tareas a la vez, aceptacion de responsabilidad laboral Atencién al publico / Cobrar v realizar

pedidos / Tomar notas.

Interaccion con los compafieros / Comunicacion.

Ritmo de trabajo sujeto a la demanda del cliente / Atencién al Cliente y deteccién de necesidades.

Nuevos entornos de trabajo (cambio de funciones y de ubicacién).
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EMERGENCIAS Y EVACUACION

Conocer las posibles limitaciones cognitivas ante una situacion de riesgo grave y/o emergencia.

Comprobar la comprension del Plan de Emergencia y Evacuacién del centro.

Evidenciar si existe alguna respuesta no apropiada ante estimulos y/o sefiales de alerta.

Comprobar posibles comportamientos inadecuados ante una situacién de emergencia.

m Actividad logistica

IS ORI ELEVOE Mozo de almacén

En el sector la logistica se conté con la co-
laboracién de un centro especial de empleo
con mas de 20 afios de experiencia. Ofrece
diferentes servicios relacionados con la lo-
gistica: acondicionamientos y embalajes de
productos, gestion integral de almacenes
propios, gestion de almacenes en seco, ges-
tién de almacenes de temperatura controla-
da, control de calidad, e-commerce, mante-
nimiento industrial, mentoring y seleccion,
servicios de inspeccioén, transporte de mer-
cancia, servicios de reparacion de produc-
tos y gestion de residuos asociados.

Cuenta entre sus trabajadores con multiples
empleados con discapacidad, tanto fisica,
sensorial, como intelectual.

En este caso, se realiz6 la evaluacién de
uno de los almacenes donde dan servicio.
Este almacén gestiona y prepara para el re-
parto diferentes mercancias relacionadas
con la alimentacién. Por este tipo de mer-
cancia, el almacén se encuentra a 4 grados.
Por ello, presenta muchas restricciones de
acceso para asegurar el control de la tem-
peratura.

Este centro especial de empleo tiene den-
tro de sus valores principales el ofrecer un

servicio de calidad y excelencia en el que
se cuenten con personas con discapaci-
dad. Para ello, realizan multitud de apoyos
que consiguen llevar a cabo con la colabo-
racion de las empresas contratantes de sus
servicios. No obstante, la mayor parte recae
sobre el personal del centro especial de em-
pleo, pudiendo facilitar el apoyo con adapta-
ciones técnicas e intervenciones generales
tales como las detectadas por las evaluacio-
nes de accesibilidad cognitiva.

El espacio de esta entidad es de uso exclu-
sivo de los trabajadores, por lo que las ob-
servaciones en materia de accesibilidad
cognitiva se realizaron teniendo en cuenta
las necesidades de los empleados y no del
publico general.

Resumen Necesidades
detectadas. Accesibilidad
Cognitiva

Puesto que las necesidades en accesibili-
dad cognitiva afectan al publico general
del edificio, estas también dificultaran las
tareas de la empleada con discapacidad in-
telectual. Un espacio mas complejo, ralen-
tizara sus tareas, puesto que tardarda mas
en recorrer el espacio, tendra momento de
equivocacién, o sufrird un mayor estrés (In-
seguridad Espacial Cognitiva) que afectara
al desempeno de su trabajo.
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Las principales necesidades detectadas
fueron:

= El edificio, desde el exterior presenta di-
ficultades tanto para la identificacién del
edificio como para la correcta localiza-
cién de los diferentes accesos.

= El recorrido dentro del recinto del edificio
presenta deficiencias para la localizacién
de las diferentes zonas de trabajo, en es-
pecial, para llegar a la zona donde se en-
cuentra el almacén al que da servicio este
centro especial de empleo.

= Lainformacién en materia de prevencién
de riesgos laborales es prioritaria para
este sector por su alto indice de acciden-
tabilidad. Pero mucha de esta informa-
cién esta dispuesta de forma desorgani-
zada y en algunos casos incluso satura
pues se presenta mucha informacién en
poco espacio.

= E] espacio de almacenaje carece de ele-
mentos que faciliten la organizacién del
espacio (una divisién por pasillos y sec-
tores que sea reconocible visualmente).
Pero esta organizacion del espacio debe-
ria verse reflejada en el sistema informa-
tico que utiliza el empleado, por lo que el
llevar a cabo adaptaciones en este tema
puede ser mas complicado.

= La documentacion dirigida a los emplea-
dos no tiene adaptaciones especificas
para personas con dificultad de compren-
sién. No obstante, desde el centro espa-
cial de empleo han informado que tienen
intencion de realizar la adaptacion de al-
gunos documentos a lectura facil.

IS GX R LBV Preparador de

pedidos

Resumen Necesidades
detectadas Analisis. Puesto de
Trabajo

El objetivo principal de la tarea consiste en
preparar pedidos de productos lacteos (yo-
gures, natillas, etc) para posterior transporte
de los mismos. Descripcién de las operacio-
nes (tareas) a realizar:

® Recogida de pedido en administracion.
® Preparacion del pedido.

= Flejado y paletizado.

® Colocacion del pedido en zona de playa.

Las necesidades detectadas en relacion al
perfil que nos ocupa han sido:

Para desempeniar las tareas del puesto se
precisan carretillas frontales, traspalé eléc-
trico, apilador y pistola de radiofrecuencia,
asi como medios de proteccién individual:
uniforme, zapatos antideslizantes con pun-
teras de hierro y chaleco.

La tarea requiere coordinarse con el encar-
gado, que da las pautas acerca del pedido.

Se trata de un perfil laboral en el que prima
la constancia, la concentracion y el ritmo en
el que no es necesaria la formacién previa
para ocupar el puesto. De manera interna
se realiza formacién para el manejo de ca-
rretillas y manipulacién de alimentos, y no
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es necesaria experiencia relacionada con el
puesto, solo motivacién y disponibilidad ho-
raria para fines de semana puntuales.

El puesto exige total autonomia en todos los
desplazamientos, y las tareas una muy alta
exigencia en memoria visual, asi como rete-
ner multiples materiales en un breve espa-
cio de tiempo, percibir y apreciar todo tipo
de semejanzas y diferencias y discriminar
por color, tamafio o forma (distribucién y
clasificacion de los pedidos).

En cuanto a desenvolvimiento espacial au-
tomatico se trata de un puesto de trabajo
que requiere integracién de movimientos y
un dominio espontaneo del espacio.

Son tareas de alto grado de dificultad que
precisan un minimo de conocimiento ma-
tematico (cantidades), lenguaje expresivo,
comprensivo y conocimiento auténomo de
la escritura (por ende lectura auténoma).
Requiere, a su vez, la compresién de érde-
nes complejas (pedidos, comandas, etc).

Nos encontramos ante un perfil que requiere
esfuerzos de intensidad media pero de cons-
tante frecuencia, y que ocupan una gran par-
te de la jornada. Exige trabajar en postura de
pie y transporte y manipulacién de peso de
unos 10 kilos, de manera habitual.

Los procesos de trabajo requieren de total
independencia en su ejecucién, y los erro-
res producen una perturbaciéon grave en la
produccién que repercute directamente en
la empresa cliente.

Las tareas precisan una gran capacidad
atencional. Durante largos periodos de tiem-
po se debe estar concentrado en el trabajo.

El ritmo establecido por permite variaciones,
trabajar mas deprisa o mas despacio, o inclu-
So pararse por periodo breve de tiempo.

Habitualmente se refiere a trabajos de tipo
individual, aunque se trate de tareas que se
encuentran bajo una organizacién comple-
ja y que implica también al resto del grupo.
El preparador de pedidos se relaciona habi-
tualmente con el encargado.

Se trata de trabajos con maquinas o sustan-
cias potencialmente peligrosas, pero que
se encuentran debidamente protegidas y
adaptadas.

Vias de acceso libres al puesto de trabajo, y
la nave en la que se trabaja a una tempera-
tura de 4° por lo que se precisa proteccion
con ropa de abrigo.

El ruido interfiere la comunicacion, el pues-
to de trabajo esta sometido continuamente
a ruidos intermitentes. Los medios de pro-
teccion individual son aconsejables: tapo-
nes y cascos.

Las condiciones de iluminacién en la nave
son correctas, sin problemas de sombras y
en cantidad suficiente, y la limpieza ade-
cuada.

S GX R L EVE Mozo de almacén

Resumen Necesidades
detectadas. Prevencion
Inclusiva

Tras desarrollar el analisis del puesto de tra-
bajo, se procedio a evaluar los riesgos labo-
rales relacionados con el puesto de trabajo,
identificandolos y relacionandolos con la
tipologia de discapacidad, intelectual.

Las diferentes tareas y actividades desarro-
lladas por el preparador de pedidos son:

® Preparaciéon manual de pedidos con ayu-
da del equipo mecanico de cargas.
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= Repaso de mercancias y retractilado au- Posteriormente, mediante observacion di-
tomatico. recta del puesto, asi como documentacion
facilitada al Técnico de Prevencién relacio-

= Organziacion de productos en muelles de nada con la gestion preventiva, se pudieron

carga. observar los siguientes factores de riesgo en

las tareas anteriormente descritas y del en-

= Supervision de autocarga. torno y espacio en el que interactua el tra-

bajador especialmente sensible, asi como

= Manipulacién manual de cargas puntual- medidas preventivas relacionadas con la
mente no superior a 15-20 kg siempre. accesibilidad cognitiva.

® Uso de cuter de seguridad para flejes.

SOBRECARGA COGNITIVA / ESTRES

Facilitar instrucciones comprensibles de las carretillas mecanicas vy realizar formacion practica en su correcto uso.

Facilitar informacién y formacion para poder hacer el mantenimiento preventivo de las carretillas, en funcién de las
tareas que desarralle el trabajador.

Incluir dibujos, fatografias y textos con informacién corta y sencilla cuando se le facilita informacion vy formacion al
trabajador.

Comprobar que se han asimilado las instrucciones facilitadas al trabajador en el ejercicio de sus funciones.
Facilitar al trabajador una pauta especifica de trabajo.
Repetir las acciones anteriores cuando se cambien las pautas de trabajo adquiridas.

Evitar usar el equipo de trabajo dentro de procesos que comporten multiples operaciones y en tareas repetitivas
durante periodos de tiempo largos.

Se recomienda supervisar las tareas que supongan un control logfstico pormenorizado para el trabajador (p.e.
pedidos especificos del cliente).

EMERGENCIAS Y EVACUACION

Conocer las posibles limitaciones cognitivas ante una situacion de riesgo grave y/o emergencia.
Comprobar la comprension del Plan de Emergencia y Evacuacién del centro.
Evidenciar si existe alguna respuesta no apropiada ante estimulos y/o sefiales de alerta.

Comprobar posibles comportamientos inadecuados ante una situacién de emergencia.
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m Actividad servicios integrales

VS NG R e LoV oM Administrativa/o

En el sector Servicios contamos con la co-
laboracién de un centro especial de empleo
que ofrece servicios relacionados con la
limpieza e higiene, mantenimiento de ins-
talaciones, servicios auxiliares, medio am-
biente, logistica y manipulados, facility ma-
nagement y formacion.

El 85% de sus empleados son personas con
algun tipo de discapacidad y ostentan dife-
rentes puestos y cargos en toda la empresa.

En este caso se realizo la evaluacién de una
de sus oficinas que gestiona los centros de
la delegacién de la Comunidad de Madrid y
los servicios generales a nivel nacional.

Resumen Necesidades
detectadas. Accesibilidad
Cognitiva

Puesto que las necesidades en accesibili-
dad cognitiva afectan al publico general
del edificio, estas también dificultaran las
tareas de la empleada con discapacidad in-
telectual. Un espacio mas complejo, ralen-
tizara sus tareas, puesto que tardara mas
en recorrer el espacio, tendra momento de
equivocacién, o sufrird un mayor estrés (In-
seguridad Espacial Cognitiva) que afectara
al desempeno de su trabajo.

El espacio evaluado se encuentra en un edi-
ficio de oficinas compartido con otras em-
presas. En concreto, las oficinas evaluadas
se sitlan en la cuarta planta del edificio.
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En estas oficinas se encuentra un empleado
con discapacidad intelectual que desempe-
fia funciones relacionadas con el area de fi-
nanzas.

En la evaluacién de la accesibilidad cogni-
tiva, se evaluaron tanto las zonas del edifico
compartidas con el resto de empresas como
las propias oficinas en si. En dicha evalua-
cidén, las necesidades detectadas fueron las
siguientes:

= E] espacio de recepcién del edificio tiene
una clara escasez de informacién, pu-
diendo desorientar a cualquier persona
que acuda al edificio.

= Elrecorrido hasta llegar a las oficinas pre-
senta varias barreras que limitan el ac-
ceso (tornos, timbres, etc). Estas medidas
estan relacionadas con la seguridad del
edificio pero, al interrumpir la fluidez na-
tural del acceso, necesitan especificacio-
nes claras que faciliten su uso y en este
caso carece de ello.

m El espacio dentro de las oficinas tiene
una organizacién funcional que no se ve

reflejada visualmente. La distribucién de
las mesas y zonas de trabajo tiene una in-
tencionalidad, pero no se identifica y por
tanto no se puede localizar puestos espe-
cificos.

m Los diferentes espacios de almacenaje no
tienen una organizacién que se reconozca
visualmente, dificultando por tanto su uso.

® Las oficinas presentan varias encrucija-
das en los accesos a las zonas comunes
que, no solo dificultan la localizacién de
destinos, si no que producen una gran
confusion y desorientacion.

® Ladocumentacién que maneja el emplea-
do no esta adaptada a lectura facil.

En este caso, el espacio también ofrecia
bondades que beneficiaban a la accesibili-
dad o que podian ser apoyo para la implan-
tacion de mejoras, tales como un espacio
diafano y limpio, techos altos y buena lumi-
nosidad. Aprovechando esta circunstancia
se realizé una propuesta que podria ampliar
las funciones del empleado con discapaci-
dad intelectual.
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Resumen Necesidades
detectadas. Analisis Puesto de
Trabajo

El objetivo principal del perfil consiste en
digitalizar documentos. Las tareas a rea-
lizar son, en lineas generales, recoger de
documentacién (facturas) y transcribir las
mismas en un programa interno y a poste-
riori escanearlas.

De forma detallada;

= [r al almacén y coger de la bandeja de
pendiente escaneos un taco (30 aprox).

= Discriminar facturas.

= Quitar grapas de algunas de las facturas
dobles.

= Encendido escéner y escaneo de facturas
a través de programas SCAN-VISIO.

= Transferir esa informacién a programa
VERIFY (si se transfiere mal el mismo
programa lo detecta).

m Grapar las facturas dobles una vez trans-
feridas al programa.

= Recoger por escritos cuantas facturas ha
escaneado a lo largo de la jornada.

= Colocarlas en bandeja oportuna para que
companeros del departamento continuien
el proceso.

Para desempenar las tareas del puesto se
precisa de ordenador, impresora y escaner,
asf como lupa y grapadora.

Adaptaciones en el puesto: en este caso el
trabajador requiere aumento del tamano de
la letra en el programa interno, lupa, y gra-
padora automatica.

El trabajo es de caracter individual aunque
de forma sistematica la persona ha de con-
trastar la informacién con los compafieros
de mesa del departamento financiero.

Se trata de un perfil laboral en el que prima
la constancia, la concentracién y el ritmo.
La formacién requerida para ocupar el pues-
to es FP auxiliar administrativo o relaciona-
da con la digitalizacion de documentos. Se
precisa experiencia anterior afin al puesto.

Se trata de un perfil que requiere que la per-
sona cuide su higiene y aspecto externo.

Nos encontramos ante tareas de muy alta
exigencia en cuanto a memoria visual: es
imprescindible retener informacién visual,
percibir y apreciar todo tipo de semejanzas
y/diferencias y discriminar por color, tama-
fio o forma en espacios cortos de tiempo.
También realizar operaciones matematicas
simples: suma/resta con llevadas (se han
de sumar el numero de facturas realizadas/
transferidas al dia).

Logicamente, la tarea precisa de un cono-
cimiento auténomo de la lectura y la escri-
tura, un lenguaje expresivo alto, asi como
comprensién de informaciones complejas y
frecuentes.

En cuanto a la postura de este perfil ayudan-
te administrativo es principalmente senta-
da. No existe manejo de cargas, a veces un
conjunto de folios, pero por su pequeno peso,
el esfuerzo es minimo.

Se requiere tener adquiridas habilidades ma-
nipulativas basicas (manejo de ordenador).

Procesos de trabajo que requieren de total
independencia en su ejecucioén.

Los errores crean una perturbacién inme-
diata, pero de consecuencias limitada pues-
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to que los compafieros del departamento lo
revisan.

Para realizar el trabajo se precisa de una
gran capacidad atencional, sin embargo, el
ritmo establecido por la tarea permite varia-
ciones, trabajar mas deprisa o mas despa-
clo, 0 Incluso pararse, en una parte impor-
tante del tiempo.

En el perfil que nos ocupa se hace uso de
magquinaria y materiales o instalaciones no
peligrosas. (Protegidas debidamente).

Las vias de acceso libres y acceso comodo.
Existe confort térmico, y no problemas de
ruido.

Las condiciones luminicas son adecuadas y
el espacio de trabajo limpio.

Resumen Necesidades
detectadas. Prevencion
Inclusiva

Tras desarrollar el andlisis del puesto de tra-
bajo, se procedié a evaluar los riesgos labo-
rales relacionados con el puesto de trabajo,

identificandolos y relacionandolos con la
tipologia de discapacidad, intelectual.

Las diferentes tareas y actividades desarro-
lladas por el Auxiliar Administrativo son:

® Tareas propias de facturacion.
® Revisién de precios y costes.
® Registro de contabilidad de la empresa.

= Gestidon de pagos, gestion de tesoreria, ela-
boracién de informes.

® Gestidn con los clientes y proveedores,
contacto con entidades financieras.

Posteriormente, mediante observacion di-
recta del puesto, asi como documentacion
facilitada al Técnico de Prevencién relacio-
nada con la gestion preventiva, se pudieron
observar los siguientes factores de riesgo en
las tareas anteriormente descritas y del en-
torno y espacio en el que interactua el tra-
bajador especialmente sensible, asi como
medidas preventivas relacionadas con la
accesibilidad cognitiva.

SOBRECARGA COGNITIVA / ESTRES

Facilitar al trabajador una pauta especifica de trabajo.

Repetir las acciones anteriores cuando se cambien las pautas de trabajo adquiridas.

Evitar usar el equipo de trabajo dentro de procesos que comporten multiples operaciones y en tareas repetitivas

durante periodos de tiempo largos.

Se recomienda supervisar las tareas que supongan un control logistico pormenorizado para el trabajador (p.e.

pedidos especificos del cliente).

Facilitar instrucciones comprensibles de las carretillas mecanicas vy realizar formacion practica en su correcto uso.

Facilitar informacién y formacién para poder hacer el mantenimiento preventivo de las carretillas, en funcién de las

tareas que desarrolle el trabajador.

Incluir dibujos, fotografias y textos con informacion corta y sencilla cuando se le facilita informacién y formacion al

trabajador.

Comprobar que se han asimilado las instrucciones facilitadas al trabajador en el ejercicio de sus funciones.
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EMERGENCIAS Y EVACUACION

Conocer las posibles limitaciones cognitivas ante una situacion de riesgo grave y/o emergencia.

Comprobar la comprension del Plan de Emergencia y Evacuacién del centro.

Evidenciar si existe alguna respuesta no apropiada ante estimulos y/o sefiales de alerta.

Comprobar posibles comportamientos inadecuados ante una situacién de emergencia.

Actividad administracion
publica

IS LN R BV Ordenanza y

Técnico de orientacion

En la Administraciéon Publica contamos
con la colaboracién de espacios relaciona-
dos con el empleo (demanda de empleo,
orientacioén, formacién, gestion, ayudas,
etc). En concreto se conté con dos espacios
que realizan tanto gestiones de atencién al
ciudadano como gestién interna de diferen-
tes servicios. Por lo que en ambos casos se
cuenta con espacios publicos y con espa-
cios privados.

Estos servicios atienden diariamente a
cientos de usuarios, teniendo en cuenta que
entre ellos siempre se va a poder contar con
personas con dificultades de comprension.
Por ello el espacio tiene que ofrecer apoyos
que lo faciliten.

Otra de las particularidades de estas evalua-
ciones es que no se contaba con trabajado-
res con discapacidad intelectual en dichos
espacios. Por este motivo, las evaluaciones
se realizaron también pensando en la posi-
bilidad de que en un futuro se pudiera incor-
porar a la plantilla un empleado con disca-
pacidad intelectual.

Uno de los edificios consta de una sola plan-
ta en la que los dos espacios principales de
uso estan conectados por un largo pasillo.

En el otro espacio se cuenta con un gran
recinto en el que hay dos edificios. Uno de
ellos consta de 5 plantas, siendo la planta
baja la de principal uso por el publico. El
segundo edificio consta de una sola planta
dividida en dos sectores, uno a cada lado del
acceso.

Resumen Necesidades
detectadas. Accesibilidad
Cognitiva

Puesto que las necesidades en accesibili-
dad cognitiva afectan al publico general
del edificio, estas también dificultaran las
tareas de la empleada con discapacidad in-
telectual. Un espacio mas complejo, ralen-
tizara sus tareas, puesto que tardara mas
en recorrer el espacio, tendra momento de
equivocacién, o sufrird un mayor estrés (In-
seguridad Espacial Cognitiva) que afectara
al desempeno de su trabajo.

Las principales dificultades identificadas en
el primer espacio evaluado fueron:

® La identificacién del acceso lleva a una
gran confusién, puesto que tiene elemen-
to relacionados con la prohibicién de ac-
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ceso con perros y tabaco, pero a simple
vista parece que indican que el acceso es
restringido.

Las zonas de espera del edificio presen-
tan dificultades, dado que dicha sala esta
dividida en dos y cada una es para un ser-
vicio diferente, pero a simple vista no se
puede detectar dicha diferenciacién.

El recorrido entre la zona de espera y la
zona de atencién consta de un largo pasi-
llo con ausencia de referencias y por tan-
to produce gran confusiéon y sensacién de
pérdida.

La zona de atencion presenta dificultades
para localizar las diferentes mesas.

En el caso del sequndo espacio a evaluar, las
dificultades fueron mas significativas, dada
la complejidad y amplitud del espacio:

® Elrecorrido hasta el acceso es largo, com-
plejo y carente de referencias. Por lo que
las situaciones de pérdida son frecuentes.

® El recorrido dentro del edificio hasta las
zonas de atencién al publico también
carece de referencias, en especial en las
zonas de atencién que se encuentran en
las plantas superiores. Para estos casos es
obligatorio un apoyo humano.

m Los diferentes destinos dentro del edifi-
cio tienen nomenclaturas complejas y en
algunos casos no corresponden con la in-
formacién que se aporta al llegar a cada
planta.
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Por ello, en términos generales, los espa-
cios del sector publico carecen de apoyos
relacionados con la accesibilidad cognitiva.
Aungque todavia no cuentan con empleados
con discapacidad intelectual, hay que te-
ner en cuenta que ambos espacios reciben
a muchas personas, entre las cuales habra
personas con dificultades de comprensién.

IS LY CR LBV Técnico de

orientacion

Resumen Necesidades
detectadas. Analisis Puesto de
Trabajo

El objetivo principal de este perfil profesio-
nal consiste en dar orientaciéon laboral y
formativa a las personas que acuden a la
oficina y lo solicitan. Las tareas son: orien-
tar laboralmente, orientar en acciones for-
mativas y/ o derivar a otros servicios o en-
tidades.

A continuacién las necesidades detectadas
en relacién a este perfil profesional:

Se trata de un puesto que requiere trabajar
en equipo para dar la mayor respuesta al
cliente (derivar a técnico especializado en
colectivos determinados, al de proyectos
europeos, etc).

El puesto que nos ocupa exige una actitud
proactiva, orientacién al cliente, empatia
y asertividad. En cuanto a formacién la ti-
tulacion requerida es Diplomatura o Licen-
ciatura (Grado) relacionada con el sector, y
preferible experiencia en administracién
publica. Hay que aprobar oposicién (o bien
conseguir plaza via interinaje).

El perfil requiere que la persona cuide su hi-
glene y aspecto externo al estar de cara al
publico.

Las tareas se presentan de muy alta exigen-
cia ya que exigen la realizacién de informes
escritos complejos asi como un muy alto ni-
vel expresivo.

El trabajo exige esfuerzos fisicos minimos,
no pesos, y postura sentada aunque existe
la posibilidad de alternar en ciertos mo-
mentos con la postura de pie. Es un puesto
que precisa de una total autonomia en todos
los desplazamientos y un dominio esponta-
neo del espacio desde el punto de vistade la
movilidad. Las vias de acceso al puesto son
libres y de acceso comodo.

Las maquinas se encuentran protegidas y
bien adaptadas (impresoras, ordenadores,
fotocopiadoras). Las tareas, a su vez, exigen
precisién en la realizacién de movimientos
finos (escribir ordenador).

Se trata de procesos de trabajo que requie-
ren de total independencia en su ejecucion;
permite variaciones, trabajar mas deprisa
o mas despacio, o incluso pararse, en una
parte importante del tiempo, a criterio del
profesional.

Los errores producen una perturbacion gra-
ve en la calidad de atencioén al cliente.

El ciclo de trabajo es muy largo y frecuen-
temente agrupa diversas tareas a lo largo
de la jornada (atencién a varios usuarios a
lo largo de la mafiana). El perfil precisa, por
tanto, de una gran capacidad atencional.

Es un perfil cuyas tareas estan bajo la di-
namica de una organizacién compleja que
implica coordinacién con el resto de profe-
sionales.
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No existen problemas de ruido. Confort tér-
mico en las instalaciones.

Las condiciones de iluminacién son correc-
tas, sin problemas de sombras y en cantidad
suficiente. Espacio de trabajo limpio.

I N R[4 Ordenanza

Resumen Necesidades
detectadas. Analisis Puesto de
Trabajo

El objetivo principal de este puesto de tra-
bajo consiste en atender a visitas y realizar
gestiones administrativas basicas.

Descripcién de las operaciones (tareas) a
realizar:

= Reparto de Documentacién y correo.
= Realizacién de fotocopias.

= Atencién a visitas y acompafnamiento a
despachos.

= Recepcién de llamadas a centralita y redi-
rigir llamadas.

® Preparacion de salas de reuniones.

Se trata de un perfil profesional que requie-
re de una actitud proactiva, orientacién al
cliente y ritmo.

La titulacion requerida debe estar relaciona-
da con el perfil, preferiblemente experien-
cia en administracién publica. Se requiere
aprobar concurso oposicioén, o bien a través
de interinaje.

El puesto de trabajo exige que la persona cui-
de su higiene y aspecto externo ya que esta

de cara al publico. Requiere de total autono-
mia en todos los desplazamientos, incluso
los imprevistos a cualquiera de las plantas
del edificio. Dominio esponténeo del espacio.

Las tareas requieren retener informacion vi-
sual en un breve espacio de tiempo, asi como
percibir y apreciar todo tipo de semejanzas
y/diferencias y discriminar por color, tama-
fio o forma en espacios cortos de tiempo.

Capacidad que precisa realizar operaciones
matematicas complejas: multiplica/divide y
es capaz de realizar operaciones aplicadas a
la resolucién de un problema.

Tareas con un grado de dificultad medio: ta-
reas que exigen transmitir informacién de
cierta complejidad, por tanto, el nivel expre-
sivo exigido es alto. También requiere el co-
nocimiento de la escritura y la lectura.

En cuanto a postura, se alternan la sentada
y de pie.

Vias de acceso libres y acceso comodo. He-
rramientas y maquinas bien adaptadas y
protegidas.

Los procesos de trabajo requieren de total
independencia en su ejecucién (tomas de
decisiones). Existe una cierta flexibilidad
en los procesos: los errores producen una
perturbacién que pueden, o bien corregirse
sobre la marcha o repercutir directamente
en el cliente produciendo una reclamacion.

Durante largos periodos de tiempo, se debe
estar concentrado en el trabajo, pendiente de
las solicitudes de los usuarios del servicio.

El ritmo establecido por la tarea permi-
te variaciones, trabajar mas deprisa o mas
despacio, o incluso pararse, en una parte
importante del tiempo, a criterio del profe-
sional.
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Se trata de tareas que implican al resto de
profesionales de la oficina al estar en cons-
tante relacion con ellos segun el tipo de de-
manda existente.

Situacioén satisfactoria en cuanto a confort
térmico. No existen problemas de ruido. Se
dispone de condiciones de iluminacién co-
rrectas, sin problemas de sombras y en can-
tidad suficiente.

Buena higiene ambiental.

I N R[4 Ordenanza y

Técnico de orientacion

Resumen Necesidades
detectadas. Prevencion
Inclusiva

Tras desarrollar el analisis del puesto de tra-
bajo, se procedid a evaluar los riesgos labo-
rales relacionados con el puesto de trabajo,
identificandolos y relacionandolos con la
tipologia de discapacidad, intelectual.

Las diferentes tareas y actividades desarro-
lladas por Ordenanza y Técnico de Orienta-
cion son:

» Informar y atender a contribuyentes.
= Reparto de valija interna.

= Manejar ordenador, teclado y fotocopia-
dora.

® Atencién a visitas y acompafiamiento a
despachos.

m Atender llamadas a centralita y redirigir
llamadas.

Posteriormente, mediante observaciéon di-
recta del puesto, asi como documentaciéon
facilitada al Técnico de Prevencién relacio-
nada con la gestion preventiva, se pudieron
observar los siguientes factores de riesgo en
las tareas anteriormente descritas y del en-
torno y espacio en el que interactua el tra-
bajador especialmente sensible, asi como
medidas preventivas relacionadas con la
accesibilidad cognitiva.
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Evitar realizar tareas multiples, recomendando tareas sencillas, que no sean de larga duracion.

Diagnastico de

accesibilidad Establecer pautas especificas de trabajo y repetir estos pasos siempre que haya un cambio de tareas.

cognitiva en . . o o o .

espacios y Evitar exponer al trabajador a situaciones en las cuales tenga que resolver situaciones conflictivas con clientes,
contribuidores, proveedores...

entornos de

trahajo Se recomienda supervisar las tareas y facilitar instrucciones cuando haya cambios.

Facilitar un tutor/preparador laboral que guie Ias tareas.
Se recomienda planificar e introducir de forma gradual toda las tareas que sean nuevas.
Realizar actividades formativas y/o comunicativas para asumir, gradualmente, responsabilidades laborales.

Se recomienda motivar y reconocer los logros al trabajador cuando se presente la ocasion.
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'—J Evidenciar si existe alguna respuesta no apropiada ante estimulos y/o sefiales de alerta.
= Comprobar posibles comportamientos inadecuados ante una situacion de emergencia.
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Resultados obtenidos vy
propuestas de mejora
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[J RESULTADOS OBTENIDOS Y PROPUESTAS DE

MEJORA

Este Diagnéstico ha recogido parte de las
necesidades en materia de Accesibilidad
cognitiva en espacios y entornos de traba-
jo evaluados por un Equipo multidisciplinar,
siendo conformado por personas con disca-
pacidad.

En términos generales, todos los entornos
laborales necesitan adaptaciones que faci-
liten la comprensién de los espacios y las
tareas.

Las conclusiones a las que se ha llegado
tras el estudio son:

1. El diseifio de los entornos laborales

El disefio no responde a las necesidades de
personas con discapacidad intelectual. Por
lo general no estan disefiados en términos
de accesibilidad universal, y en concreto no
reunen los requisitos minimos para mante-
ner la secuencia de la accesibilidad cogniti-
va. Las personas con discapacidad intelec-
tual necesitan apoyos para poder moverse
por estos entornos, que en algunos casos son
laberinticos, debido a que no se mantienen la
secuencia de la accesibilidad en la mayoria
de los recorridos. En varios espacios las di-
ficultades para orientarse no son exclusivas
de las personas con discapacidad.

Las mas comunes han sido la identificacién
de edificios, sus accesos, la dificultad de
orientacion una vez entramos en el edifico
y la gran dificultad para poder llegar a desti-
nos dentro de los edificios.

Las soluciones propuestas para mejorar
su accesibilidad, resultantes de las eva-
luaciones de cada edificio, han sido:

Informacién desde el punto de trans-
porte mas cercano de la ubicacién de la
empresa.

= En algunos casos los edificios nece-
sitan de algun elemento de carteleria
para ser identificados.

= Los nodos de acceso (hall de entrada)
son espacios sin solucionar que ne-
cesitan directorios e informaciéon que
nos explique lo que nos encontramos
en el edifico y nos ayude a orientar-
nos.

= Es conveniente utilizar en determi-
nados casos centros focales (cruces
de caminos bien sefializados) para
orientar a las personas dentro de los
edificios; hay edificios que disponen
de un centro que si esta correctamen-
te adaptado y sefializado y este pue-
de ser un apoyo fundamental para la
orientacion.

= Las encrucijadas (cruces de caminos
donde nos perdemos): en todos los
edificios las encrucijadas habituales
estan sin solucionar por lo que no
se puede asegurar la secuencia de la
accesibilidad, se necesita apoyar con
carteleria.
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® Es necesario facilitar apoyos, a través
de colores u otros apoyos, para zonifi-
car e identificar claramente las areas
de cada edificio.

m [dentificar adecuadamente las estan-
cias y la separacién de cada estancia,
mediante colores, carteleria visible,
etc.

® Asegurarnos la informacién de sali-
da: las personas deben poder volver
a un punto de origen o identificar las
salidas para evitar perderse en algu-
nos espacios que son laberinticos.

® Eliminacién de obstaculos: evitar la
colocacioén de obstaculos al transito y
a la vista en los principales circuitos
de movilidad en los espacios de tra-
bajo.

m Evitar la concentracién y saturacién
de informacioén: en general tendemos
a acumular documentacion, certifica-
ciones, diplomas, informacién de pre-
vencion de riesgos laborales en pocos
metros de manera que no se puede
atender a dicha informacién y es in-
eficaz, ademas de estar muchas veces
situada en espacios que deberian ser-
vir para orientar a las personas.

2. La documentacion que va dirigida a
trabajadores con discapacidad intelectual

Esta documentacion no tiene ninguna adap-
tacién para su comprension. Por lo general
estd ubicada en zonas donde es dificil su
lectura y asimilacion, existiendo sobre sa-
turacion en la documentacién mostrada. Es
complicado que personas con discapacidad
intelectual (y también sin ella) puedan pres-

tar atencion a esta informacién si no se loca-
liza correctamente, ya que en muchos casos
es de vital importancia para el desempefio
del puesto de trabajo.

Propuestas de mejora:

= Esta informacién la podemos trans-

formar en apoyos para el trabajador,
adapténdola a lectura facil.

Podemos elaborar guiones de tra-
bajos o guias de sencilla utilizacién
donde se pueden incluir pictogramas
y fotos que faciliten su comprension.

Se puede plastificar un resumen con
la informacién mas relevante en lo
que concierne a su puesto de trabajo.

Es conveniente no saturar los espa-
cios de acceso al material con infor-
macién que no tenga que ver con el
propio material.

Explicar y entregar los apoyos visua-
les al trabajador en un momento y lu-
gar que faciliten su atencién y com-
prension se hace mas que necesario .

Revisar periédicamente si la infor-
macion esta actualizada y ubicada en
los lugares adecuados.

Entregar y explicar la documentacion
en materia de prevencion de riesgos
laborales en un espacio y momento
que ayude al trabajador a compren-
derlos, pudiendo luego ubicar infor-
macién de recordatorio en espacios
que no estén saturados con mucha
documentacion.
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3. Informacion de los materiales:

Los espacios donde se encuentran los ma-
teriales y elementos necesarios para reali-
zar sus tareas no estan adaptados. La cla-
sificacion, organizacién e identificacion
de los materiales de trabajo es un proceso
clave que en la mayoria de los espacios es-
tudiados depende de la memorizacion y la
lecto-escritura, siendo un proceso critico
para cualquier trabajador.

Los materiales pueden ser desde diversos
productos y utiles de limpieza, diferentes
textiles (sdbanas, toallas..), material de ofi-
cina, etc.

En el caso de las personas con discapacidad
intelectual puede suponer una gran barrera
para el desemperio efectivo de su puesto de
trabajo que este material no esté adecuada-
mente organizado.

Propuestas de mejora:

® Es necesario que los materiales ten-
gan un orden facilmente visible para
que puedan realizar su tarea con mas
facilidad.

m Este orden puede debe mantener una
légica sencilla y puede estar apoyo
por colores, formas, etc.

m La clasificaciéon de los materiales
puede ser con lecto escritura LEGI-
BLE y con apoyo de fotos o pictogra-
mas.

® Los materiales que puedan confun-
dirse, deben estar especialmente
bien clasificados y etiquetados, con
los apoyos necesarios.

= Se puede apoyar con una guia de los
materiales que nos vamos a encontrar
y un chek list de los materiales que
debemos recoger para nuestro trabajo.

= [0s materiales deben estar ubicados
en un espacio que permita la facil
deambulacién y acceso a los mismos.

A modo de conclusiones podemos indi-
car que:

= Las adaptaciones en materia de ac-
cesibilidad cognitiva facilitarian que
los empleados con discapacidad inte-
lectual realicen sus tareas con mayor
autonomia.

= Un empleado con discapacidad inte-
lectual podra realizar sus tareas con
mas calidad si tiene apoyos de acce-
sibilidad cognitiva.

= os entornos laborales adaptados
cognitivamente facilitaran que pue-
dan contratarse a mas personas con
discapacidad intelectual y que estas
puedan ampliar sus perfiles laborales.

= Segun el marco tedrico del funciona-
miento humano Luckanson (2002) las
personas con los apoyos adecuados
mejoran su funcionamiento, y por
lo tanto su autonomia. Entendemos
que el espacio puede ser un apoyo o
una barrera para la autonomia de las
personas, y en el caso de los entornos
laborales el disefio puede ser una cla-
ve para el éxito en la inclusién laboral
de todos los trabajadores, haciendo
de los espacios lugares sencillos para
trabajar y convivir.
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