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SIDADES ESPECIFICAS
LA POBLACION A LA QUE VA
IRIGIDA LA INTERVENCION

Las personas intervinientes en la emergencia también son vulnerables al
impacto psicolégico negativo de las labores de la propia emergencia, por
lo que es importante que reciban el apoyo necesario para minimizar las
consecuencias derivadas del estrés que pueda haber generado la
intervencion en la que han participado.

Entre las necesidades mas inmediatas podemos encontrar:

> Informacién sobre lo ocurrido.

> Un lugar fisico para el descanso, siendo ese lugar la base de
todas las personas componentes del grupo (cercano al lugar de los
hechos).

Primeros auxilios psicoldgicos.

Atencion a las necesidades basicas del personal interviniente:
agua, comida, descanso, etc.




QUE EVALUAR

El objetivo es prevenir el sindrome de desgaste por
empatia, burnout o trastornos por estrés agudo y
postraumatico en personal interviniente, para ello es
importante identificar la existencia de factores de
riesgo que puedan desencadenarlo, identificando sus
necesidades basicas y psicoldgicas para darles
respuesta.

Para esto se elaborara una ficha personal de
identificacion de profesionales intervinientes que
estan trabajando en la situacién de catastrofe y
emergencia, en la cual se debera recoger la
siguiente informacioén:

Datos personales

Grupo de intervencion al que pertenece
Tiempo de intervencion (horas, turnos, etc.)
Nivel de agotamiento fisico

Nivel de agotamiento mental-psicoldgico:
recoger como se sienten los intervinientes,
sus pensamientos y sentimientos

Verbalizaciones a tener en cuenta

- PROTOCOLO DE INTERVENCION

S — PERSONAL INTERVINIENTE

LLA COMUNICACION

Nos acercaremos a las personas presentandonos y
expresando que nos gustaria hablar con ellas, y que se
van a formar pequefios grupos para informar y hablar
de lo ocurrido y que, si asi lo desean, se pueden unir.

A estas personas se les debe informar de lo ocurrido
(ya han intervenido) e informar de la situacion general
de la catastrofe.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION

PERSONAL INTERVINIENTE

PAUTAS BASICAS DE
LA INTERVENCION:
QUE HACER/QUE NO HACER

Es impO¥ftante prestar atencién a las posibles manifestaciones de estrés. Si se detecta
que algin profesional esta afectado, se propone seguir la siguiente secuencia:

EN EL TERRENQO Primeros auxilius psicoldgicos para aquellas personas intervinientes que se desestabilicen.

Reduccion de Aceptacion de la crisis: que Comprension de la Afrontamiento Restauracion de capacidades basicas. Cuando

la estimulacién describa racionalmente qué ha crisis: esta de la situacion el interviniente esta sufriendo un episodio de

separando al estado haciendo, evitando la experimentando estrés agudo y no se logra reducir su

interviniente ventilaciéon emocional si tiene reacciones normales vulnerabilidad con los pasos anteriores, hay

del lugar. que volver a su trabajo (sus a situaciones que pedir su reemplazo y buscar un enlace
mecanismos de defensa se anormales. (compaiiero, amigo, familiar, centro de salud)
verian debilitados). de apoyo a nuestra intervencidn.

DESPUES DEL TURNO DE TRABA]O O FIN DE ]ORNADA, antes de irse a casa el personal interviniente: Intervencion de Descanso, Informacion y Transicion (RIT).

Espacio de Sesién informativa de Descripcién de la Afrontamiento estrés Proporcionar tiempo de
descansoy afrontamiento de estrés: intervencion RIT Invitar a busqueda de descapsg, rehidratacion
recuperacion de Reflexion sobre apoyo emocional o e

nergia. A
energia presentacion de Agradecer y reforzar

sintomas de estrés y
Normalidad
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Reunién de informacion a los equipos

DURANTE LA INTERVENGI()N QUE SE ALARGA como elemento de intervencién en crisis.

——> Agrupacion de personas que han vivido ——> Explicar al grupo los hechos ocurridos con
el evento critico. el fin de controlar rumores y reducir
ansiedad, a la vez que aumenta el control.

TRAS FINALIZAR EL TRABAJO

——> DEFUSING con el fin de ventilar otros profesionales...), ya que ——> Trabajar con sus
las emociones. Es un apoyo esto provoca pensamientos responsables los
inmediato en grupo homogéneo. negativos cuando vuelven a sus beneficios del
La reunién es estructurada y casas. Uno de los objetivos del Debriefing dos o tres
dirigida para centrarles en los Defusing es que en casa no dias después y
hechos y no en las criticas a los "sufran” su trabajo, sino que realizarlo con los que
fallos ambientales (medios con vayan "descargados" acudan de forma

los que han contado, criticas a emocionalmente. voluntaria.




P — PROTOCOLO DE INTERVENCION

_ — PERSONAL INTERVINIENTE

OORDINACION
CON OTROS
INTERVINIENTES

FINAL DE LA |
INTERVENCION

Una vez terminado el turno o acabadas las labores de
rescate y/o intervencion en la situacién critica, y
después de haber dado toda la informacién necesaria:

La persona coordinadora del Grupo, que estara en
el Puesto de Mando Avanzado (PMA), sera la que
establezca los puntos a seguir:

Recoger informacién sobre lo ocurrido y
trasladarla a los profesionales del equipo
presentes a través de los medios con los que
cuenten.

Recordar el papel de apoyo de este Grupo a los
diferentes mandos operativos en el PMA para
cuando lo consideren necesario.

Informar y/o proveer de un lugar fisico para el
descanso del personal interviniente, siendo ese
lugar la base del grupo, que sera cercano al lugar
de los hechos.

Pedir informacién a responsables en el PMA para
conocer el nUmero de operativos y su
organizacion (turnos, descansos...) para su
recepcioén en el lugar de descanso.

Entregar al personal interviniente un folleto con
pautas de autocuidado.

Facilitar nuestro contacto por si necesitan contactar
posteriormente y/o animar a pedir ayuda si asf lo
consideran necesario.

Una vez informado el final de la intervencion con el
equipo, completar el registro y ordenar la informacién
acerca de la intervencion.

Comentar brevemente cémo ha ido con la persona
coordinadora del equipo.

Tomarse un descanso. Comery beber algo e iniciar
las pautas de autocuidado.
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