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Metodologia de la Ola 2024

TARGET FECHAS DE RECOGIDA DE METODOLOGIA
DATOS

Encuesta realizada en 16 paises Entrevistas en linea a traves del Panel de Acceso de Ipsos.
entre muestras representativas de Bl 8 de et e 2l 5 o @ reviEmlhe Método de cuotas aplicado por sexo, edad, ocupacion y region.
la poblacion de 18 a 75 afos de cada de 2024. Los datos se ponderan de manera que la composicion de la
pais. 1000 entrevistas por pais muestra de cada pais refleje mejor el perfil demografico de la

excepto en Alemania (n=2000) poblacién adulta en términos de género, edad, ocupaciony
17 000 entrevistas regiones del pais.

Se logro una ponderacion adicional para que coincida con los

resultados en educacion e ingresos de las olas anteriores.

Nota de

El promedio de "Todos los paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizd la encuesta. No se ha ajustado al tamano
de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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VALORACION Y EVALUACION DE 01
LA SALUD MENTAL
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indice de Salud Mental por pais y evolucion
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Indice de Salud Mental: detalles por sexo y edad
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Factores que afectan negativamente a la salud mental

77 % reporté multiples factores que impactan su salud mental

Incertidumbre sobre el futuro en un mundo que cambia rapidamente

Inestabilidad financiera e inseguridad laboral

Exposicion constante a noticias negativas en los medios de
comunicacion

Agitacion social y politica

Soledad y aislamiento social

Inestabilidad geopolitica

Uso excesivo de redes sociales y dispositivos digitales
Cambio climatico y ecoansiedad

La sensacion de inseguridad en el vecindario o en el entorno de vida

Presion para mantenerse al dia con el rapido ritmo del cambio
tecnologico, incluidos los avances de la I1A

Estrés relacionado con el trabajo
Dificultad de equilibrio saludable entre el trabajo y vida personal

Miedo a perderse algo (FOMO) alimentado por las redes sociales

Si, completamente Si, un poco

% Si
L7 B VR 16 2 Y
21 R A 16 |4 B
L 13 A ER 19[S
L R 19[S
14 (R AR 27 |4
L7 DT (24 A B
s e TR T 36
L8 B 26 S
L7 VIR 34 AR
L8 P T30 (SRR
L1 L ] 7 46 R
BEN O e NP T 27
(6 BRI 44 |5 [
No, laverdad es que no No, para nada No aplicable

V403 : ¢ Dirias que los siguientes factores estan teniendo actualmente un impacto negativo en tu salud mental?Base : todos

8- 0 Ipsos | AXA Mind Health Survey 2024

Espana

51
Factores que afectan
en promedio a la salud
mental

Resultados %



Factores que afectan negativamente a la salud mental D
. POR PAIS
Detalles por pais
% si Il Il = ji= KB == 1) = Il o M E 3 =
TODO [2liL1Z Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia Suiza UK Irlanda Turquia USA Mexico Japon China Ez:g Filipinas Tailandia

Inestabilidad financierae - g | g9 | 4,9 5y 41 47 &6 45 48 55 64 | 54 | 47 61 | 59 | 5O 48 55 76 69
inseguridad laboral

Incertidumbre sobre el futuroen g2 5o | gy 48 45 B 57 41 49 56 66 | 52 | 43 56 | 54 | 40 43 5B 70 60
un mundo que cambia rapido

Exposicion constante anoticias ;o | /s 44 45 38 38 49 33 k2 48 B3 4B 4B 47 | 44 31 41 39 55 53
negativas en los medios

Agitacion socialy politica 42 41 | 36 43 39 32 47 33 3 39 64 4] 42 40 43 3B 31 45 48 54

Soledad y aislamiento social 40 @ 39 | 43 37 33 35 4] 3] 39 44 50 38 36 4] 43 | 31 41 43 58 44

Cambio climatico y ecoansiedad 38 = 36 35 37 31 37 36 30 28 32 57 | 37 32 42 | 43 | 37 3B 36 57 52

Uso exces“’g.de redessocialesy go | 2, 24 95 27 28 36 30 30 38 54 38 3 45 40 25 39 39 52 46
ispositivos digitales

Estrés relacionado con el trabajo 35 31 32 25 26 26 32 35 29 35 34 35 30 40 44 36 45 41 47 49

Lasensacion deinsequridadenel g | 35 | 31 o8 95 33 33 19 31 33 53 39 | 28 50 | 37 31 3 35 48 44
vecindario o en el entorno de vida

Inestabilidad geopolitica 34 = 34 33 38 30 32 38 32 27 32 47 33 34 3] 3 23 28 39 42 39
Presion para mantenerse al dia

conelrapidoritmo delcambio 25 | 25 ' 27 95 95 30 33 29 26 31 44 29 24 34 3B 22 35 31 43 44

tecnologico, incluidos los
avances delalA

Dificultad para lograr un
equilibrio saludable entre el 30 26 26 21 23 23 27 30 27 31 29 26 22 30 37 29 38 36 39 43
trabajo y la vida personal

Miedo a perderse algo (FOMO) 26

9
. . 23 23 19 20 21 24 16 22 26 41 25 22 27 32 19 34 31 37 39
alimentado por las redes sociales



Items utilizados para el calculo de la puntuacién de depresion, ansiedad y Espafia
estrés (DASS)

I No sE APLICO A Mi EN ABSOLUTO, NUNCA
APLICADO A Mi HASTA CIERTO PUNTO, O ALGUNAS VECES - A VECES
, . % A VECES/ A
I SE APLICA A Mi EN UN GRADO CONSIDERABLE, O UNA BUENA PARTE DEL TIEMPQ, iA MENUDO ANTES
MENUDO / SIEMPRE

I St APLICA MUCHO A Mi, O LA MAYORIA DE LAS VECES, CASI SIEMPRE 2023 2022 2021

64 67 71 61

EEE - o w
7

Me senti desanimada y triste

Me resulto dificil relajarme

Eraincapaz de entusiasmarme con nada 19 57 57 52 49

Me encontré a mi mismo agitdandome 54 59 66 53

Tendia a reaccionar de forma exagerada a las situaciones 17 4 53 53 51 47

Parecia que no podia experimentar ningutin sentimiento positivo 49 51 45 43
en absoluto

Me senti asustada sin una buena razon 15 5 42 44 40 37

Senti que estaba al borde del panico 13 5 36 56 31 29

Experimenté temblores o temblores incontrolables (como en “ 1M 4 34 37 26 28

las manos)
QAT5 : Por favor, indigue cuanto se le aplicé cada declaracion DURANTE LA SEMANA PASADA

Base : Atodos E

10— © Ipsos | AXA Mind Health Survey 2024 Resultados %



DEPRESION, ANSIEDAD, ESTRES Q

PER

DETALLES POR PAIS CoNTRY

% Aveces / amenudo 10N = 5= S= 1 = I e MRl 3 =

siempre EURO [N ) e N . - . . . Hong ... N

TODO PA Bélgica Francia Alemania Italia Espaina Suiza UK Irlanda TurquiafAUl3d{®y USA México JW.SILNM Japon China Kon Filipinas Tailandia

Me senti desanimaday triste 64 | 66 60 57 62 75 64 60 65 68 82 63 56 69 61 58 59 58 70 59

Meencontréamimismo o, gy 57 37 63 65 54 59 64 70 83 61 65 58 62 53 66 60 69 64
agitandome

Me resulto dificil relajarme 61 63 54 53 63 71 63 59 60 66 74 60 55 65 60 43 69 65 62 62

Tendiaareaccionardeforma o 59 55 52 58 59 53 60 61 66 71 54 56 53 62 | 47 61 62 72 67
exagerada a las situaciones

_ Fraincapazde o ' g7 54 45 54 56 57 49 50 61 72 50 @ 49 51 61 | 50 63 61 66 64
entusiasmarme con nada
Parecia que no podia

experimentar ningin - o, gy 53 45 51 51 49 42 54 56 64 | 46 44 49 56 58 58 52 63 51
sentimiento positivo en
absoluto

Mesentiasustadasinuna o 45 48 39 43 48 42 37 43 48 59 43 | 39 48 | 49 | 34 53 50 57 51
buenarazén

Sentique estabaalbordedel , o 44 44 35 39 45 36 33 45 50 66 @ 40 42 38 43 27 52 42 54 38

panico

Experimenté temblores o
temblores incontrolables 35 35 38 26 36 38 34 27 32 36 45 36 32 41 36 24 44 34 44 36
(como en las manos)

QA15 : Por favor, indique cuanto se le aplico cada declaracion DURANTE LA SEMANA PASADA Base : A todos @

© Ipsos | AXA Mind Health Survey 2024 Resultados %



Depresion, ansiedad, calculo de estrés

TODO 2023 OLEADA 2022 OLEADA
sepREsion
Extremadamente severo 5 | 5 | b
Severo n /o n o =
Moderado 9 e 9 e e
Leve 23 24 | 25 |
Normal 52 51 57
ANSIEDAD
Extremadamente severo “ “ 1]
Severo oz oz 1 12
Moderado 2 - 3 ™
Leve 12 12 | 8
Normal 77 77 87
ESTRES
Extremadamente severo 7 “ 8 | 5 |
Severo 16 59 17 63 14 66
Moderado 23 24 29
Leve 13 14 | 18
Normal 41 37 34

QAT5 : Por favor, indique cuanto se le aplicé cada declaracion DURANTE LA SEMANA PASADA

Base : Atodos

12— © |psos | AXA Mind Health Survey 2024

Espana

se ven potencialmente afectados por la
ansiedad, el estrés o la depresion, incluso de
forma leve
_ i4
pueden &egge"afectados por la ansiedad, el
estrés o la depresion de forma moderada, grave
¥ o mas extrema.

wL;n potencialmente afectados por la

y

S
o, b
28% ansiedad:;é ‘estrés o la depresion de forma grave o
/ mas extrema.

Resultados %



Depresion, ansiedad, calculo de estrés

Detalles por edad

% Potencialmente afectado por la depresion, la ansiedad o el
estrés a niveles severos o mas extremos

44 44
37

24

18a24 25a34 35a 44 45 a b4 55y mas

QAI15 : Please indicate how much each statement applied to you OVER THE PAST WEEK
Base : Toall

Espana

% de afectados potencialmente por DEPRESION a niveles
severos 0 mas extremos
25 20 22 18

.;—.74&\?

45ab4

18 a24 25a34 35 a 44 55y mas

% potencialmente afectados por ANSIEDAD a niveles severos o mas extremos

9 9 3 3 1
o= —_—— . . .
18a24 25a34 35a 44 45ab4 55y més

% potencialmente afectados por el ESTRES a niveles severos o mas

3¢ 39 extremos
29 29
N
18a24 25a 34 35a 44 45ab4 55y mas

7 Y g @
Re]s3ultados%



Depresion, ansiedad, estrés

Detalles por pais - Puntuaciones DASS

Bl 10 ™= j) =

TODORAY;UZ W Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia

DEPRESION
Extremadamente severo 4 5 4 4 b
Muy fuerte 10 1 1n 10 12
Moderado 7 8 8 6 8

Leve 26 24 24 19 22
Normal 53 52 53 B1 53

ANSIEDAD
Extremadamente severo 3 3 3
Muy fuerte 2 3 3 2 2
Moderado 5 5 6 5 5

Leve 13 13 14 10 13
Normal 77 76 74 81 77

ESTRES
Extremadamente severo 7 8 7 6 10
Muy fuerte 14 15 15 n 17

Moderado 28 27 23 21 25
Leve 15 15 15 13 14
Normal 36 @ 35 40 49 34

QA15 : Por favor, indique cuanto se le aplico cada declaracion DBURANTE LA SEMANA PASADA

Base : A todos

1

22
53

12
76

8
15
29
17
31

1

23
52

12
77

7
16
23
13
41

Suiza

13
26
17
37

S L]
1IN

UK Irlanda Turquia m

1

23
51

12
77

1
14
26
13
36

Re1sl’ultados %

f
5 5
10 13
9 10
27 37
49 35
2 4
6 6
14 19
75 67
9 1
16 21
30 36
16 13
29 19

10

23
57

13
78

13
27
15
38

22
59

14
78

14
27
14
38

Il e lEx 3
. i . Hong S
USA México MJapon China Kong Filipinas
4 5 5 2 3 4
n 8 7 9 8 10
6 7 6 8 6 7
25 28 25 27 28 33
54 54 57 54 bbb 46
3 1 2 4
2 2 1
4 4 4 5 3 4
12 13 7 20 12 14
79 79 84 72 82 75
6 6 5 4 7
13 11 14 13 13
26 31 21 32 33 34
17 16 13 17 15 17
38 36 51 32 35 29

A\

POR PAIS

Tailandia

28
55

1
81

12
34

17
31

A A
*



&
Autoevaluacion del estrés Espaa
RECORDATORIOS
10 - ESTRES 4 2023 2022 2021
EXTREMADAMENTE B
o) o R 9a10 12 13 n
SEVE:RO 7o Rating 6 a 10: i . 10
2023 : 62 6 a8 46 50 46 49
2022 : 59 L
2021: 60
MEDIA :
55 4 a5 21 19 21 16
2023 : 59
2022 : 58
2021: 55
O -SIN EsTRES
QA1:Enunaescalade 0a10, donde "0" es "sin estrés"y "10" es "estrés extremadamente severa", ;como calificaria el grado de estrés que ha experimentado EN LOS ULTIMOS 12 MESES? &
Base : A todos

15 — © Ipsos|AXA Mind Health Survey 2024 Resultados %



Autoevaluacion del estrés
Detalles por pais

Il 10 = ji =

TODORAUZW Bélgica Francia Alemania Italia Espafa  Suiza

Nivel de estrés(6-10) 57 @ 57 61 53 53 57 56 53

Promedio 5,6 5,6 5,8 53 53 56 bb 53

OQAT:0nascale of 0to 10, with"0" being "no stress"and "10 being "extremely severe stress", how would you rate the degree of stress you've experienced OVER THE PAST 12 MONTHS ?

Base : Toall

k‘l%
A

UK

56

56

Irlanda Turquia A3HW\

60

59

Re1ssultados %

66

6.4

57

57

USA

53

5,4

N
POR paiS
Il o KN A =
México Japon China Hong Filipinas Tailandia
Kong
61 55 48 63 56 61 48
6.0 5,6 53 58 55 6,1 50

A A
*



Autoevaluacion del estrés
Detalles por sexo y edad

Niveles de estrés

QA1: Enunaescalade 0a10, donde "0" es "sin estrés"y "10" es "estrés extremadamente severa", ;como calificaria el grado de estrés que ha experimentado EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

Base : A todos

17 — © Ipsos | AXA Mind Health Survey 2024

Género Edad

ToDoS Hombres  Mujeres 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
A 4 4 .............. 5 236 ........... 30 ........... 33 ........... 31 ........... 4] ........... 62 .....
0a3 23 29 16 8 9 8 20 43
4ab 2] 23 20 22 24 23 21 19
Masdeb 56 48 64 70 67 69 59 38
a8 46 42 51 57 55 56 47 33
9a10 10 6 13 13 12 13 12 5
Media 55 50 6,0 6.5 6.2 6.4 58 4,2

PERFILES

Resultados %



Condiciones mentales en el pasado Espania

RECORDATORIO
2023 2022 2021

No he tenido problemas previos ||| |GGG 57 56 62 63
Depresion [N 24 5 2 20

Ansiedad, fobias, estrés post traumatico - 15

16 13 14
o
40% Desordenes alimenticios || 4 - - -
Han experimentado Desérdenes obsesivos compulsivos | 3 2 2 I
condiciones de salud

mental en el pasado Abusos de sustancias I 2 3 2 2
Esquizofrenia, bipolaridad y otros desoérdenes asociados | 1 1 1 1

2023: 40%
2022:  35% otros | 3 3 2 3

2021: 33%
Prefiero no contestar I 3 4 3 4

QA9 : ;Ha experimentado alguna de las siguientes condiciones de salud mental EN EL PASADO de las que ahora se ha recuperado? Base :Todos

Varias respuestas posible % mas de cien @

18 - © Ipsos | AXA Mind Health Survey 2024 Resultados %



Condiciones mentales en el pasado Q

POR PAIS

il 1l = JiI= EKB =1l &2 il e El 3 =

TODO Bélgica Francia Alemania Italia Espaia Suiza UK Irlanda Tu;qul m USA México Mdapén China E::g Filipinas Tailandia

No he tenido previamente una afeccion 0

57 59 66 56 60 57 58 53 51 54 57 56 58 |65 67 64 74 55 65
de salud mental

Hatenidopreviamenteunaafeccionde g0 | 55 35 39 37 3p 40 3 41 44 42 | 39 40 38 30 25 35 24 40 29
salud mental

Depresion 19 2] 21 17 20 13 24 21 24 27 26 24 (20 27 13| 1 8 12 24 10

Trastorno deansiedad, fobia otrastorno 45 43 3 g1 2 1 5 0 18 17 14 1B 15 N 1 6 1N 9 16 9
de estrés postraumatico

Trastorno alimentario 6 6 6 5 6 4 4 6 7 7 10 5 7 4 7 3 11 2 8 9

Trastorno por abuso de sustancias 4 4 5 2 6 4 2 5 5 6 3 5 7 3 2 1 2 2 1 1

Trastorno obsesivo-compulsivo 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 4 4 3 4 5 1 8 3 4 9

Esquizofrenia, trastorno plpolar 0 2 2 2 9 1 . 1 1 2 9 2 3 3 9 2 9 3 1 9 9
trastornosrelacionados

Otro 3 3 3 2 3 3 3 5 4 4 3 3 5 2 4 6 2 2 3 4

Prefierono contestar 5 6 6 4 7 10 3 7 6 5 4 4 4 4 5 8 1 2 5 6

0A9 : ;Ha experimentado alguna de las siguientes condiciones de salud mental EN EL PASADO de las que ahora se ha recuperado? Base : A todos AVA &
19 L

Resultados %



Condiciones actuales de salud mental

31%

Actualmente padece

problemas de salud
mental

2023: 34%
2022:  26%
2021: 28%

No he tenido problemas previos

Depresién

Ansiedad, fobias, estrés post traumatico

Desdrdenes alimenticios

Desordenes obsesivos compulsivos

Abusos de sustancias

Esquizofrenia, bipolaridad y otros desordenes asociados
Otros

Prefiero no contestar

QAL : ;Esta experimentando actualmente alguna de las siguientes condiciones de salud mental?

Base : Atodos

20 -

2023

D 62 <f

B 14
13
13
K
E

s
N7

16

17

RECORDATORIO
2022

70

12

13

2021

64

13

n

Espana

Varias respuestas posibles (el total puede ser superior a 100) E

Resultados %



Condiciones actuales de salud mental

Detalles por sexo y edad

Género Edad
Tobos Hombres Mug'eres 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
................... 496 B0 e A2 s s 828
Actualmente no tengo una afeccion de salud mental 62 66 59 53 57 51 64 73
Actualmente padecen una afeccién de salud mental. 31 28 34 40 37 40 31 20
Trastorno de ansiedad, fobia o trastorno de esl.tres 14 1 17 17 21 18 13 8
postraumatico
Depresién 13 13 13 N 16 18 14 9
Trastorno por abuso de sustancias 3 3 2 6 2 5 1 1
Trastorno alimentario(es deC|r,anoreX|a/bul|m|a/trastqrno por 3 3 4 4 7 4 9 9
atracon, etc.)
Trastorno obsesivo compulsivo 3 3 4 3 3 6 2 3
Esquizofrenia, trastorno bipolar o trastornos relacionados 2 2 1 2 2 2 3 1
Otro 5 5 4 10 3 6 5 3
Prefiero no contestar 7 6 7 7 6 9 5 7

QAL : ;Esta experimentando actualmente alguna de las siguientes condiciones de salud mental?

Base : A todos Varias respuestas posibles (el total puede ser superior a 100) E

21 - ©|psos | AXA Mind Health Survey 2024 Resultados en %



Condiciones actuales de salud mental Q

Detalles por pais PoR pais

| — N L —
Bl 11 ™= QO = i = Il e El 3 =

TODO Bélgica Francia Alemania ltalia Espaiia Suiza UK Irlanda Turquiam USA México Mdapén China E::g Filipinas Tailandia

Actualmente no tengo una afeccién de 63

62 65 69 62 63 62 69 60 61 52 56 56 56 |66 72 65 73 59 61
salud mental
Actualmente padecen una afeccion de
32 33 30 28 34 27 31 27 37 36 44 40 (42 38 29| 19 34 25 37 31
salud mental.
Depresion 15 16 14 1 18 9 13 13 21 19 24 22 |24 20 n 6 8 12 19 10
Trastorno deansiedad, foblaotrastorno g 45 o 15 14 11 14 g 23 21 14 20 26 14 12 7 13 13 20 9
de estrés postraumatico
Trastorno alimentario(es decir,
anorexia/bulimia/trastorno por atracon, 6 5 6 5 4 4 3 4 4 6 10 5 6 3 7 2 12 2 6 12
etc.)
Trastorno obsesivo-compulsivo &4 3 2 2 2 3 3 2 4 4 5 5 4 6 6 1 12 4 5 10
Trastorno por abuso de sustancias 3 3 b5 2 5 3 3 b 3 3 2 3 4 2 1 1 3 2 1 1
Esquizofrenia, trastorno plpolar 0 2 2 3 9 9 1 9 9 9 9 9 3 4 9 2 9 3 1 9 3
trastornosrelacionados
Otro & 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 3 6 1 2 4 4
Prefierono contestar b 5 5 3 4 10 7 4 3 3 4 4 2 6 5 9 1 2 4 8

QA5 : ;Esta experimentando actualmente alguna de las siguientes condiciones de salud mental?

»
»

22 Y
Base : A todos Resultados %



Autoevaluacion de la salud mental y fisica

TU SALUD MENTAL
% MALO % BUENO
7 64
2023 : 12% 2023 : 61%
V301: En primer lugar, coémo evalua...? Muy bien Bien

Base : Atodos

23 - © |psos| AXA Mind Health Survey 2024

% MALO

9
2023: 10%

Malo

SU SALUD FisICA

Muy malo

Espana

% BUENO

60
2023: 57%

Resultados %



Autoevaluacion de la salud mental y fisica

Detalles por pais

Buena

Enla

Tu salud mental )
media

Mala

Buena

Enla

Su salud fisica ;
media

Mala

V301: En primer lugar, jcémo evalua...?Base : todos

60

29

n

57

33

10

TODO A

61

28

n

58

31

n

59

31

10

52

34

13

66

25

63

28

56

28

16

48

35

17

60

30

10

57

35

Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia

64

29

60

31

68

23

62

29

Suiza

24

UK

54

30

16

b4

31

15

Irlanda Turquia

59

28

13

b5

33

12

60

30

10

66

27

n

22

66

27

= 5
USA México
65 77
26 19
9 4
62 70
29 26
9 4

54

34

12

53

37

10

A\

POR PAis
o KN x =
i . Hong S . .
Japon China Kong Filipinas Tailandia
24 60 b4 69 65
54 30 33 23 29
22 10 13 8 5
31 63 49 68 56
50 30 39 28 37
18 7 12 4 7

A A
*

o,

Resultados %



Autoevaluacion de la salud mental y fisica

Detalles por sexo y edad
Género Edad
Hombres  Mujeres 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
496 504 9 142 205 228 329
Bien 64 71 58 55 58 58 64 T4
Tu salud mental En la media 29 22 35 34 33 33 29 22
Mal 7 7 7 N 9 9 7 4
Bien 60 63 58 68 61 58 61 58
Tu salud fisica En la media 31 28 33 26 31 31 26 33
/\/‘"—Q Mal 9 9 9 6 7 1 13 9

V301: En primer lugar, ;cémo evalla...? Base : A todos

25 -

Resultados %



CONCIENCIACION Y COMUNICACION
SOBRE LA SALUD MENTAL 0 2




Nivel de informacion sobre salud mental Espaiia

% NO ESTA
% BIEN ——
INFORMADO INFORMADO
Qué hacer si alguien cercano a ti sufre un problema de salud mental 58 4t 36 n 42
Factores que pueden aumentar la probabilidad de desarrollar una afeccion de
salud mental 61 i & n 39
Sintomas que deberian alertarte sobre el hecho de que puedes estar
sufriendo una condicion de salud mental 62 48 52 H 38
Qué hacer si crees que sufres un problema de salud mental 62 48 39 H 38
Profesionales de la salud a los que consultar si experimentas problemas de
salud mental 72 51 23 28
Muy bien informado Nadainformado

V401: ¢Qué tan bien se siente informado sobre los siguientes temas?

Base : Todas AVA
27 NUEVA PREGUNTA .

Resultados en %



Nivel de informacion sobre salud mental =
Detalles por pais

% No esta bien i1 10 = QI =<1l =3 = Il e El1 1 =

informado . . o : .- . . Hong . o
TODORAYZY Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia Suiza UK Irlanda Turquia :(yad[@.4 USA México Japon China Kong Filipinas Tailandia

Qué hacer si alguien cercano a ti sufre un
problema de salud mental 34 | 35 33 41 39 34 42 33 32 32 25 33 20 46 | 33| 49 32 38 18 27

Facgoresq“ep“ede”a“mef‘,ta”apmbab“‘dad 31 32 31 40 36 34 39 28 28 25 24 | 32 |21 43 29| 41 29 34 15 27
e desarrollar una afeccién de salud mental

Sintomas que deberian alertarte sobre el hecho
de que puedes estar sufriendo una condicion 30 | 30 30 39 34 31 38 26 26 25 24 29 17 41 28 | 46 25 25 18 27
de salud mental

Profesionales de la salud a los que consultar si
experimentas problemas de salud mental

29| 29 25 31 36 32 28 25 30 29 23 28 |19 38 |28 48 21 28 16 27

30 28 36 34 31 38 24 27 26 22 29 16 41 |28 45 23 28 16 26

Qué hacer si crees que sufres un problema de 29
salud mental

V401: ;Como se considera de bien informado sobre los siguientes temas?

Base : Todas AVA M
28 ;

resultados %



Nivel de informacion sobre salud mental
Detalles por sexo, edad

% No esta bien Género
informado
TODO Hombres Mujeres

496 504
Qué hacer si alguien cercano a ti sufre un problema de salud mental 42 43 42
Factores que pueden aumentar la probabilidad de desarrollar una
. 39 42 37
afeccion de salud mental
Sintomas que deberian alertarte sobre el hecho de que puedes estar
. . . 38 39 38
sufriendo una condicién de salud mental
Qué hacer si crees que sufres un problema de salud mental 38 40 37
Profesionales de la salud a los que consultar si experimentas 28 08 29

problemas de salud mental

Pregunta: cémo te sientes informado ante los siguientes acontecimientos

Base : todos
29

18-24

96

49

44

41

45

39

25-34

142

45

44

38

44

36

Espana

Edad

35-44  45-54 55+

205 228 329
43 40 41
36 38 39
43 38 35
38 34 36
29 27 23

NEW QUESTION Py ‘e M

Resultados %



Fuente de informacion relacionada con la salud mental

POBLACION GENERAL

Profesionales de la salud (médicos, terapeutas, coach) ||| GGG -
Familiay amigos _ 33
Fuentes digitales sitios web, blogs, foros) ||| | |  EEEEE 30
Television y otros medios de comunicacion _ 25
Librosy materialesimpresos _ 24
Redes sociales _ 22

Programas educativos o en el lugar de trabajo - 12

No esta informado sobre la salud mental - 9

V402: ;De qué fuentes obtiene principalmente su informacion sobre salud mental?

Base : Todas
30

Espana

NEW QUESTION Py ‘e M

Rsultados %



Fuente de informacion relacionada con la salud mental =S
Detalles por pais PAIS

—— = —
il Il == i > | = [ | e HEl 3 =
TOD0 Bélgica Francia Alemania Italia Espaia Suiza UK Irlanda Turquia USA México Mdapén China 2::3 Filipinas Tailandia

Profesionales de la salud (médicos,

: 52| 56 | 58 58 51 56 58 59 50 57 60 | 57 |63 52 |43| 26 52 40 57 39
terapeutas, consejeros)
Fuentes digitales(sitios web, ?(')?gz) ;1| 38 | 3N 30 33 37 30 40 44 44 35 | 47 |44 50 | 48| 40 54 46 53 48
Familiayamigos 36 | 34 | 28 26 39 29 33 42 34 3 35 | 31 |36 26 |41| 25 48 39 53 41
Redessociales 31 | 21 ® 18 22 16 22 18 20 24 33 | 32 |26 38 |49| 27 64 40 50 65
Televisionyotrosmediosde  pq | 55 | o1 o1 94 13 25 21 23 21 24 | 22 |19 25 [34| 31 40 32 32 34
comunicacion
Librosy materialesimpresos 22 | 22 19 17 24 20 24 30 19 21 24 27 22 31 21| 15 28 24 27 12
Programas educativosoenellugarde |, 11 8 0 6 12 3 16 19 % | 17 |18 17 |17 8 18 12 32 13
trabajo
Noestainformado sobrelasalud o | . 2 14 2 10 9 7 n 5 4 7 |7 6 |8|2 3 8 3 6

mental

V402: ;De qué fuentes obtiene principalmente su informacion sobre salud mental?

Base : Todas AV M
31 NEW QUESTION .

Resultados %



Fuente de informacion relacionada con la salud mental Espafia
Detalles por sexo, edad

Género Edad

Tobos Hombres Mujeres 18-24 25-34 35-44  45-54 55+

496 504 96 142 205 228 329

Healthcare professionals(doctors, therapists, counselors) 58 61 56 41 56 50 62 67
Familiay amigos 33 36 30 31 32 28 37 34

Fuentes digitales(sitios web, blogs, foros) 30 29 32 42 36 33 30 24

Televisiony otros medios de comunicacion 25 25 24 25 24 22 23 27

Librosy materialesimpresos 24 21 27 23 27 22 27 23

Redes sociales 22 22 22 47 33 25 19 9

Programas educativos o en el lugar de trabajo 12 13 " 18 15 12 13 8

No esta informado sobre la salud mental 9 10 8 6 5 12 1 9

V402: ;De qué fuentes obtiene principalmente su informacion sobre salud mental?

Base : Todas AVA M
32 NEW QUESTION .

Resultados %



&
Con qué personas comparten sus preocupaciones de salud mental Espaiia
;Con quién comparten las personas sus preocupaciones | ;Enquién confia la gente para que le brinde apoyo?
sobre la salud mental? !
1
|
1
. i Confio en mis amigosy familiares para que me brinden apoyo de salud mental en
Familia ! caso de que lo necesite
1
Amigos i
+ % SUBTOTAL DE ACUERDO: 74 28 46 19 5
Profesionales de la salud :
1
1
Colegas ﬂ . El sistema publico de salud de mi pais brinda apoyo oportuno a las personas con
: problemas de salud mental
En grupos de apoyo o sesiones de terapia :
1
' % SUBTOTAL DE ACUERDO:
En las plataformas de redes sociales § : ° 43 > 28 20 H
1
1
Otro :
1
| don't share my mental health issues or concerns :
: Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
: Totalmente en desacuerdo
1
1
|
V4010 : ;Donde comparte principalmente sus problemas o preocupaciones de salud mental?Base todos
QA4 : ;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? 33 . M
Base : todas

Resultados %



Con quién las personas comparten sus preocupaciones de salud mental Q

Detalles por pais PORPA'S

— S L1 S
Il 10 = JI= 1 =1 il e HE1 1

TODO Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia Suiza UK Irlanda Turquia USA México Mdapén China Ez:g Filipinas Tailandia

Familia 52 | 50 41 45 48 50 62 54 48 51 55 56 (52 60 |53 | 41 55 48 B4 58

Amigos 38 @ 36 32 32 36 35 41 42 35 38 37 35 |38 32 (42| 27 46 46 53 38

Profesionalesdelasalud 21 @ 22 26 25 20 18 20 23 21 24 25 23 (28 17 |18 | 14 24 15 18 17

Colegas 10 8 7 5 8 7 9 14 6 6 12 7 6 7 15| 7 20 M 16 19

En las plataformas de redes sociales 9 6 5 4 6 5 3 5 8 5 10 7 9 6 6| 9 33 15 8 15

En grupos de apoyo o sesiones de terapia 6 6 5 4 6 5 4 5 7 7 7 8 9 7 7 2 11 8 7 7
Otro 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 3 3 2 4 2| 2 1 2 4 3

No comparto mis problemas o

. 22 23 28 23 21 16 17 29 24 15 21 23 19 |22 38 18 21 14 20
preocupaciones de salud mental

V4010 : ;Donde comparte principalmente sus problemas o preocupaciones de salud mental?

Base : Todas AVA
34 NEW QUESTION .

Resultados %



Con quién las personas comparten sus preocupaciones de salud Espafia
mental
Detalles

Género Edad

ToDOS |Hombres Mujeres | 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Familia 62 B4 60 56 63 60 B3 63

Amigos 41 40 42 b4 55 41 3B 34

Profesionalesde lasalud 20 20 19 18 19 18 19 22

Colegas 9 1 7 12 il 10 12 5

En grupos de apoyo o sesiones d.e 4 3 5 3 9 5 3 9
terapia

Enlas plataformas de redes sociales 3 4 2 3 6 5 3 2

Otro 2 3 2 3 3 2 2 2

No comparto mis problemas o 16 16 17 13 8 15 19 20

preocupaciones de salud mental

V4010 : ;Donde comparte principalmente sus problemas o preocupaciones de salud mental?

Base : Todas AVA @
35 ;

Resultados %



cDe quién pueden obtener apoyo las personas? Muchos confiarian en Espafia
que su entorno les brinde apoyo de salud mental si fuera necesario

RECORDATORIOS
2023 2022 2021

% DE
Confio en mis amigos y familiares para que me ACUERDO
brinden apoyo de salud mental en caso de que o 52 74
necesite n 77 70
En caso de que necesitara ayuda con una afeccion 68
de salud mental, sabria como acceder a ella 66 65 60
El sistema publico de salud de mi pais brinda apoyo
oportuno a las personas con problemas de salud 43 40 35 36
mental
Totalmente de acuerdo Convenir Ni de acuerdo ni en desacuerdo Discrepar Totalmente en desacuerdo

OA14 : ;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Base : todas E

36 - Resultados %



..
cDe quién pueden obtener apoyo las personas? Q

, POR PAis
Detalles por paises

il B0 ™= jE=

N1/
IN
|
B

Il e MEl 1 =

s . . . - . . .. i . Hong S . .
UROPA Fi T
% SUBTOTAL DE ACUERDO TODO g3 Bélgica Francia Alemania Italia Espana Suiza UK Irlanda Turquia USA Meéxico Japon China Kong Filipinas Tailandia

Confio en mis amigosy familiares para
gue me brinden apoyo de salud mental 66 65 58 65 63 45 74 66 66 66 78 69 |65 73 | 69| 44 84 B3 76 79
en caso de que lo necesite

En caso de que necesitara ayuda con una
afeccién de salud mental, sabriacomo 66 66 66 62 61 59 68 71 65 63 79 72 75 70 | 65| 30 80 64 72 79
accederacella

El sistema de salud publica de mi pais
brinda apoyo oportuno alas personas 44 42 50 45 34 30 43 58 36 31 49 42 | 41 43 |50| 16 75 53 41 B4
con problemas de salud mental

QA4 : ;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Base : todas
A A
37 .



ENFOQUES PARA LA GESTION DE LA 0 3
SALUD MENTAL




Seguimiento de la salud mental Espaia

Médico general

—
- ]

N Y
HA VISITADO AL MENOS U PR}JFEASNAL DE LA SALUD
EN LOS ULTIMOS 12 MESES POR UN PROBLEMA
PSICOLOGICO O DE SALl.JP _P:IENTAL

Un psicologo F 25 6 53% 2023:  65%
2023: 18% % HA VISITADO A UN PSICOLOGO O PSIQUIATRA

23% 2023: 22%
Un psiquiatra u otro especialista E 17
2023: 14%

Si, he visitado a este profesional de la salud

2023: 57%

Un especialista psiquico 15

(o2}
()}

2023: 26%

II

No y no lo estoy considerando

V302: En los ultimos 12 meses, ¢ha visitado a los siguientes profesionales de la salud por problemas de salud mental?

Base : A todos, excepto alitem "médico del trabajo" para el cual solo la poblacion activa respondio @

39 - Resultados %



Seguimiento de salud mental Espaia
Detalles por edad

60 60
Z > 47
HA VISITADO AL MENOS UN PROFESIONAL DE LA SALUD
EN LOS ULTIMOS 12 MESES P N PROBLEMA
PSICOLOGICO E SALU ENTAL k 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ /
3% ‘I ' / \
% - c—__-l,
HA VISITADO A UN PSICOLOGO O PSIQUIATRA 35 35 26 ’5
23% 1

k 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ /

V302: Enlos ultimos 12 meses, ¢ha visitado a los siguientes profesionales de la salud por problemas de salud mental?

Base : A todos, excepto al item "médico del trabajo" para el cual solo la poblacion activa respondio

40 - Resultados en %



. .
Seguimiento de salud mental Q

, b )
Deta”eS por' pa|S OR PAiS

% Si, he visitad t = oz p—
¢ Si he visitado a este T TR_NI N =10 G = 1 e lmHl I =

profesional de la salud

Hong

TODO gaJW Bélgica Francia Alemania Italia Espaia Suiza UK Irlanda Turquia A3 USA México Japon China Kong Filipinas Tailandia
% HA VISITADO AL MENOS UN
PROFESIONAL DE LA SALUD EN LOS
ULTIMOS 12 MESES POR PROBLEMAS DE 45 49 59 55 51 48 53 47 38 46 45 57 56 59 33 15 40 29 35 48
SALUD MENTAL
% HA VISITADO A UN PSICOLOGO 0O
PSIQUIATRA 23 24 28 21 25 20 23 23 19 19 33 29 27 30 19 12 23 20 18 23
Un médico de cabecera 35 40 52 47 41 41 43 39 31 40 24 46 L4 47 24 7 27 20 24 41
Un médico del trabajo 19 19 25 26 15 20 19 12 15 15 32 24 19 28 16 3 18 16 25 18
Base : Poblacion activa (n=11072)
Unpsicélogo 17 17 23 16 18 16 18 17 12 14 23 22 17 27 13 2 18 14 14 17
Unpsiquiatra uotro especialista qg - 4g 7 12 19 12 14 17 5 % 2 18 22 1B W 11 12 16 13 18

en salud mental

V302: Enlos ultimos 12 meses, ¢ha visitado a los siguientes profesionales de la salud por problemas de salud mental?Base : todos

C 5 M
41 :

Resultados %



Diagnodstico de las condiciones de salud mental actuales

MENTAL ACTUAL RECORDATORIOS
CONDICIONES SANITARIAS 2023 2022 2021

Por psicologo o psiquiatra _ 39 41 47 46

Por un médico de cabecera

Autoinvestigacion en Internet

Otro profesional de la salud (es decir, enfermera, - 11 10 7 4
trabajador social, terapeuta ocupacional, etc.)

Otro l 6 5 5 n

0QA7: ;Como se diagnostico esta afeccion?

Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales

42 -

Espana

% POR PROFESIONALES DE
LA SALUD

82
2023:  79%

2022:  81%

2021: 75%

Results in %



Diagnéstico de las condiciones de salud mental actuales Q

Detalles por pais POR PAIS

Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales, n = 5533 (33% de la muestra total)

— S G . —
il Il = 11 — B3 =1l = = il e MEl 1 =

TODORALIZY Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia Suiza UK Irlanda Turquia USA México Mdapén China Ez:g Filipinas Thailand

194 325 237 369 314

% Por profesionales de lasalud 67 73 76 70 80 69 82 73 72 71 65 77 80 73 52| 63 68 59 33 A
Por psicélogo o psiquiatra 32 | 36 43 31 50 32 39 47 21 23 39 38 40 37 23 26 33 31 15 15
Autoinvestigacion/ Internet 29 = 23 21 25 15 25 12 23 25 27 31 20 (18 22 45 30 32 39 63 50

Porun médico de cabecera 24 27 22 33 21 24 32 18 41 38 12 25 29 20 18 32 25 13 7 18

Otro profesional de la salud (es decir,
enfermera, trabajador social, terapeuta 11 10 1 6 9 13 1 8 10 10 14 14 1 16 m 5 10 15 " "
ocupacional, etc.)

Otro & 4 3 5 5 6 6 4 3 2 4 3 2 5 3 7 0 2 4 6

0A7: 4Cémo se diagnostico esta afeccion? Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales, N =5533 (33% de la muestra total)

C 5 M
43 :

Resultados %



Diagnodstico de situaciones de salud mental pasadas

CONDICIONES DE SALUD OLEADAS PASADAS
MENTAL PASADAS 2023 2022 2021

Por un psicélogo o psiquiatra _ 46 47 45 53
Por un médico de cabecera _ 32 31 33 29

Auto diagnostico o internet - 11 10 1 7
Otro profesional de la salud . 7 9 8 5
Otros I4 3 3 6

QAT1: ;Como se diagnostico esta afeccion?

Base : Individuos con condiciones de salud mental pasadas, N =399

44 -

Espana

% POR PROFESIONALES
DE LA SALUD

85

2023: 87%
2022: 86%

2021: 87%

Resultados%



Diagnostico de enfermedades mentales pasadas Q

Detalles por pais PoR pais

Base : Individuos con condiciones de salud mental pasadas

Bl 00 ™= QO == Il e BME 1 =

TOD0 Bélgica Francia Alemania Italia Espaia Suiza UK Irlanda Turquia USA México Hdapén China E::g Filipinas Tailandia

% Por profesionales delasalud 73 78 85 76 83 73 85 78 7 73 72 78 78 78 |60 71 79 B4 36 54
Por psicologo o psiquiatra 35 = 38 41 27 51 36 46 49 19 26 46 39 36 41 27 26 40 33 16 19

Por un médico de cabecera 27 30 33 43 22 25 32 22 46 38 11 25 30 20 22 41 29 13 7 25
Autoinvestigacion/ Internet 24 19 14 22 14 20 1 15 23 24 25 18 20 16 37 23 20 35 59 42

Otro profesional de la salud (es decir,
enfermera, trabajador social, terapeuta 11 | 10 1 6 10 12 7 7 10 9 15 14 2 17 M 4 10 18 13 10
ocupacional, etc.)

Otro 3 3 1 2 3 7 4 7 2 3 3 4 2 6 3 © 1 1 5 4

QA11: How was this condition diagnosed ?

Base : Individuals with past mental health conditions, N = 6043 (35% of the total sample) AVA
45 ;

Resultados en %



Gestion de las condiciones actuales

Autogestion

Ayuda profesional con prescripcion de
medicacion

57 %

AYUDA PROFESIONAL | Ayuda profesional sin prescripcion de mediacion

2023 : 60
2022 68 Otros
2021: No

preguntado

It's not managed

QA7B : ;Como se gestiona actualmente esta enfermedad?

Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales, N =308

46 -

I
N

21

22

35

Espana

RECORDATORIOS
2023 2022 2021

22 14 —
41 44 ==
19 24 —
2 2 —
16 16 —

Resultados %



Gestion de las condiciones actuales Q

Detalles por pais PoR pais

— N L7 —
i1 Il = JI= E1 =:=1 il e HMEl 13 =

TODORAILLIZY Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia Suiza UK Irlanda Turquia f:313307 Y USA México Japon China Hong Filipinas Tailandia
194 325 K%}g 369 314

No se gestiona 15 16 19 16 20 n 20 13 15 15 12 15 10 19 12 20 18 n 7 10
Autogestionado 41 35 30 39 23 42 21 30 40 4 49 34 38 29 B85 27 46 55 73 62
Ayuda profesional 42 46 50 44 53 42 57 52 43 43 37 48 50 47 31 48 36 33 19 27
Ayuda profesionalconmedicamentos o o7 9g 93 33 g 35 33 29 27 19 28 37 17 21 40 22 22 12 17
recetados
Ayuda profesionalsin medicamentos 4 | 49 | 95 21 29 23 22 19 % 18 18 20 13 30 10 8 14 1 7 10
recetados
Otro 2 3 1 1 4 5 2 5 2 1 2 3 2 5 2 5 0 1 1 1
QA7B : ;Cémo se gestiona actualmente esta enfermedad? Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales, N =5533(33% de la muestra total) AVA M
47 :

Resultados %



Manejo de las condiciones de salud mental pasadas

CONDICIONES DE SALUD MENTAL PASADAS

% MAL GESTIONADO % BIEN GESTIONADO

n 61
2023: 1 2023: 55
2022 : 7 2022 : 64
2021: 14 2021: 55
28
Muy bien gestionado Bien gestionado Mal gestionado Muy mal gestionado

0QA12 : ;Qué tan bien cree que se manejo esta afeccion?

Base : Individuos con condiciones de salud mental pasadas, N =399

48 -

Espana

Resultados %



Gestion de las condiciones de salud mental pasadas @

” Topos LoS
Detalles por pais
Base : Individuos con condiciones de salud mental pasadas, n = 6043 (35% de la muestra
total)

EUROPA I 58
Belgica NG 54
Francia NG 48

Alemania NG 62

Italia N 60
Espana [N 61
Suiza NN 59
Reino Unido [ 58
Irlanda [N 56
Turquia [N 63
AMERICA I 5
USA I 66
Mexico NG 63
ASIA I 61
Japon [N 55
China NG 66

Hong Kong NS 55
Filipinas NG 64

Tailandia NG 62

QA12 : ;Que tan bien cree que se manejo esta afeccion?
49 .3

Base : Individuos con condiciones de salud mental pasadas, N = 6043 (35% de la muestra total)
Resultados %

% BIEN GESTIONADO : 60% EN TOTAL



m
[72]
T 1=
[Y]
=13
[Y]

Satisfaccion de la gestion de las condiciones de salud mental actuales

CONDICIONES DE SALUD MENTAL ACTUALES

% NO BIEN GESTIONADO % BIEN GESTIONADO
52 48
2023: 54 2023: 46
2022: 38 2022 : 62
2021: 2021:
45
Muy bien gestionado Eien gestionado Mal gestionado Muy mal gestionado

0A8 : ;Qué tan bien cree que se maneja esta afeccion?

Base : Personas con condiciones de salud mental actuales que son tratadas E

50 - Resultados %



Satisfaccion de la gestion de las condiciones de salud mental actuales @

Detalles por pais

QA8 : ;Qué tan bien cree que se maneja esta afeccion?

TODAS LOS
PAISES

Condiciones actuales de salud mental

eurorA NN 49
Belgica NG 45
Francia _ 47
Alemania NG 57
ltalia N o5
Espana NN 48
Suiza NN 59
Reino Unido N /1 BIEN GESTIONADAS
Irlanda N 39 52%
Turquia [N 50
AMERICA I -7
USA I 56
Mexico NI 57
ASIA I 55
Japon I 55
China GG 50
Hong Kong [ 5
Filipinas G 5
Tailandia G S8

A A
Base : Personas con condiciones de salud mental actuales que se manejan, N = 4714 51 M &

Resultados %



Motivos para no ser gestionado por un profesional

Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales que no son manejadas por un profesional

El coste de las consultas médicasy los tratamientos

Percepcion de que buscar ayuda médica no tiene sentido y no conducira
aninguna mejora.

Creencia de que el problema de salud no es lo suficientemente grave
como para justificar atencion médica

Miedo a ser estigmatizado o juzgado negativamente

Acceso limitado a profesionales de la salud

Limitaciones de tiempo y dificultad para ausentarse del trabajo u otras
responsabilidades para asistir a las citas

Preferencia por automedicarse con remedios de venta libre o terapias
alternativas

Experiencias negativas previas con proveedores de atencion médica
que no funcionaron

Otro

I s
I 27
I 2c
I 21
I 2
I 17
N
H 2

16

V4Q7: ;Cuales son todas las razones por las que su enfermedad no esta siendo tratada actualmente por un profesional?

52

Espana

18

Media de razones esgrimidas

NEW QUESTION Py ‘e M

Resulltados %



Motivos para no ser gestionado por un profesional

Detalles por pais

Base : Personas con condiciones de salud mental actuales que no son manejadas por un profesional, N = 3161
i Al == =

TODO QA ZY Bélgica Francia Alemania Italia Espaia

El costo de las consultas médicasy los
tratamientos

Creencia de que el problema de salud no es
lo suficientemente grave como para
justificar atencion médica

Limitaciones de tiempo y dificultad para
ausentarse del trabajo u otras
responsabilidades para asistir a las citas

Miedo a ser estigmatizado o juzgado
negativamente

Acceso limitado a profesionales de la salud

Percepcion de que buscar ayuda médica no
tiene sentido y no conducira a ninguna
mejora.

Experiencias negativas previas con
proveedores de atencion médica que no
funcionaron

Preferencia por automedicarse con
remedios de venta libre o terapias
alternativas

Other

V40Q7: ;Cuales son todas las razones por las que su enfermedad no esta siendo tratada actualmente por"t‘fré%?%fesional?Base :Individuals with current mental health conditions W%Ec\% gre no

managed by a professional, N = 3161

36

32

24

23

20

19

16

16

8

31

30

21

21

20

22

20

16

9

42

31

18

22

13

28

23

13

7

25

27

18

23

20

28

26

12

9

20

25

24

17

28

22

22

13

1

40

31

11

18

15

13

16

17

12

28

26

17

21

21

27

12

13

16

Suiza

40

27

18

23

16

17

20

13

13

S

UK Irlanda Turquia i3, USA

25

32

23

20

22

24

21

16

10

47

32

23

25

21

26

15

13

3

18

34

28

21

18

17

22

24

8

42

23

31

21

19

15

16

13

12

209

38

24

33

26

19

18

22

18

13

il
México
199

47

21

29

16

18

10

41

39

27

27

21

15

n

19

6

N
POR

PAISES
e KR A =

Japon China E::g Filipinas Tailandia
101 205 75? 295 229
36 19 38 64 37
26 L4 37 40 40
20 27 19 28 33
16 24 26 35 27
9 16 14 33 22
15 20 19 15 8
15 16 12 8 7
16 17 21 19 21
o

UESTION 7 XC\ g 1PSOS)

Resultsin %



&
Motivos para no ser gestionado por un profesional Espania
Detalles por sexo, edad
Género
TODO Hombres Mujeres
61 72
El costo de las consultas médicas y los tratamientos 28 18 35
Percepcion de que buscar ayuda médica no tiepe sentido.y no 27 20 34
conducira a ninguna mejora.
Creencia de que el problema de salud no es lo suficientemente grave
I Ny . 26 32 20
como para justificar atencion médica
Miedo a ser estigmatizado o juzgado negativamente 21 29 15
Acceso limitado a profesionales de la salud 21 19 22
Limitaciones de tiempo y dificultad para ausentarse del trabajo u 17 18 16
otras responsabilidades para asistir a las citas
Preferencia por automedicarse con remedios de venta libre o
. . 13 14 12
terapias alternativas
Experiencias negativas previas con proveedores de atencion 12 14 1
médica que no funcionaron
Otro 16 19 15
V4Q7: ;Cuales son todas las razones por las que su enfermedad no esta siendo tratada actualmente por un profesional?
54 NEW QUESTION Pa\'a

Resultados %



Medidas adoptadas para autogestionar la propia condicion de salud mental Espafia

Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales que son autogestionadas

Comunicate con amigos cercanos y familiares _ 45
Realizar ejercicio fisico con regularidad _ 43

Sumergirse en pasatiempos como el arte, la musica, la jardineria o la escritura como _ 35

una forma de autoexpresion y terapia

Mantener una dieta equilibrada y nutritiva ||| | T 32
Tomese un tiempo libre del trabajo o de las responsabilidades diarias _ 31
Practica técnicas de mindfulness y meditacion _ 28

Toma medicamentos de venta libre o suplementos naturales para aliviar los sintomas _ 23

2,8

Media de acciones
Busque comunidades de apoyo en linea para conectarse con otras personas que _ 18

enfrentan desafios similares y compartir estrategias de afrontamiento

Use una aplicacion de autoayuda que brinde orientacidn sobre estrategias de - 13
afrontamiento y habitos saludables

Consulte con profesionales de la medicina alternativa, como acupunturistas o - 1
herbolarios.

Otro 5

V405: ;Cual de las siguientes acciones toma para autogestionar su condicién de salud mental actual?
A A
55 ;
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Medidas adoptadas para autogestionar la propia condicion de salud
mental

Detalles por sexo, edad Género
Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales que son autogestionadas, N = 65 TODO Hombres Mujeres

32 33

Comunicate con amigos cercanos y familiares 45 48 42

Realizar ejercicio fisico con reqularidad 43 52 35

Sumergirse en pasatiempos como el arte, la musica, la jardineria o la escritura 35 40 31
como una forma de autoexpresion y terapia

Mantener una dieta equilibrada y nutritiva 32 30 33

Tomese un tiempo libre del trabajo o de las responsabilidades diarias 31 26 35

Practica técnicas de mindfulness y meditacion 28 21 34
Toma medicamentos de venta libre o suplementos naturales para aliviar los

sintomas 23 22 24

Busque comunidades de apoyo en linea para conectarse con otras personas que 18 19 17
enfrentan desafios similares y compartir estrategias de afrontamiento

Use una aplicacion de autoayuda que brinde orientacion sobre estrategias de 13 9 1
afrontamiento y habitos saludables

Consulte con profesionales de la medicina alternativa, como acupunturistas o 1 9 13
herbolarios.

Otro 5 3 7

Average 2,8 2,8 2.9

V405: ;Cual de las siguientes acciones toma para autogestionar su condicién de salud mental actual?
56
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Medidas adoptadas para autogestionar la propia condicion de salud mental

Detalles por pais

Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales que son autogestionadas, N = 2202

— N L
11 11 = JI= E1 =€)

TODO Bélgica Francia Alemania ltalia Espana Suiza UK Irlanda Turquia USA

Realizar ejercicio fisico conreqularidad 42 | &1 35 41 39 39 43 46 45 43 39 39 34

Comunicate con amigos cercanosy familiares 41 40 42 47 38 31 45 4] 38 40 41 39 34

Sumergirse en pasatiempos como el arte, la
musica, lajardineria o laescrituracomouna 41 | 38 25 33 40 38 35 49 44 44 34 43 L4

forma de autoexpresiony terapia

Practica técnicas de mindfulness y meditacion 33 26 16 16 25 27 28 3b 32 32 24 31 31
Mantener una dieta equilibrada y nutritiva 32 30 26 21 30 29 32 24 40 34 28 25 24
Témese un tiempo libre del trabajo o de las 32 32 35 37 33 36 31 36 23 29 33 32 30

responsabilidades diarias

Busque comunidades de apoyo en linea para
conectarse con otras personas que enfrentan desafios 18 17 15 n 15 13 18 b6 14 19 27 16 13

similares y compartir estrategias de afrontamiento

Use una aplicacién de autoayuda que brinde

orientacion sobre estrategias de afrontamientoy 17 14 12 9 15 7 13 13 15 15 20 15 17

habitos saludables

Toma medicamentos de venta libre o 16 19 18 19 25 26 23 16 14 15 18 18 29

suplementos naturales para aliviar los sintomas

Consulte con profesionales de la medicina 10 1 16 12 16 12 1 12 6 8 9 A 17

alternativa, como acupunturistas o herbolarios.

Other B ® 2 7 3 8 5 7 7 3 3 6 7
Promedio 2,9 | 2,7 2,4 2,5 28 26 28 2,9 28 2.8 27 2,8 |27

V405: ;Cual de las siguientes acciones toma para autogestionar su condicion de salud mental actual? 57
Base : Individuos con condiciones de salud mental actuales que son autogestionadas, N =2202

il

México Hdapén China

48
46

41

32
28
35

20

12

13

10

2,9

Ly
A

Ly

42
37
33

20

23

n

31

e MEX1I 3

43
31

26

14
30
32

15

22

15
2,3

42
33

44

26
43
10

30

26

14

19

2,9

Hong
Kong

44
37

36

29
31
18

12

15

7

A A
*

Filipinas

45
56

57

52
39

48

21

27

A\

POR PAis

—
Tailandia

47
42

38

58
34
41

18

25

10

1 4
5[ 32
 Ipsos |
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Afecciones de salud mental pasadas: recuperacion

CONDICIONES DE SALUD MENTAL PASADAS

Cuidados profesionales con medicacion _ 41
Auto cuidado - 20
Cuidados profesionales sin medicacion - 19
Cambio de la situacion - 11
Se ha resuelto solo en el tiempo - 9

QA13: ;Como te recuperaste?Base : Individuos con condiciones de salud mental pasadas, N = 399
58

2023 2022
40 48
21 20
23 17
10 9

6 6

RECORDATORIOS

2021

46

18

20

10

Espana

% ATENCION
PROFESIONAL

2023: 63
2022: 65
2021: 66

A A
*

Resultados %



Afecciones de salud mental pasadas: recuperacion Q

s POR PAiS
Detalles por pais
Base : Individuos con condiciones de salud mental pasadas, n = 6043 (35% de la muestra
total)
i1 Il = = <1 i =3 e Kl 13 =
TODOQRALIZY Bélgica Francia Alemania Italia Espaiia Suiza UK Irlanda Turquia USA México Japon China Ez:g Filipinas Tailandia
Subtotal Atencion profesional 50 | 53 57 52 57 44 60 57 53 49 51 55 55 b4 | 40 51 50 43 27 34
Atencion profesional: con medicacion 31 @ 33 34 38 34 24 4] 31 34 34 32 31 36 26 |27 | 44 33 27 15 22
Atencion profesional, sin medicacion 19 20 23 14 23 20 19 26 19 15 19 24 19 28 |[13| 7 17 16 12 12
Cuidado personal 29 26 19 21 21 36 20 21 30 31 32 26 29 24 39 24 35 35 53 42
Cambiodesituacion/eliminaciondela 4o 4z 44 12 5 g 7 5 1M 12 M 12 m 1B m n 7 8 13 16
causa
La afeccion se resolvié sola coneltiempo 9 8 10 15 6 10 9 7 6 8 6 7 5 9 10 14 8 14 7 8
QA13: How did you recover?
Base : Individuals with past mental health conditions, N = 6043 (35% of the total sample) AVA
59 L
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&
Uso de aplicaciones o servicios de salud mental con IA Espafia
24 % ya ha utilizado una de estas aplicaciones o plataformas de IA
Segun la edad del encuestado
46 43
30
16 n
18-24 25-34 35-44 45-54 55+
' ' De acuerdo con el estado de salud mental actual
s a ast BRIt ,4 5 . Personas con problemas de salud mental actuales: 39
. \¥ ' *  Personas sin condicién de salud mental: 17
la IA para conec
emas de salud
orIA que
0 r|z
V408: ;Le interesaria utilizar aplicaciones de salud mental o servicios digitales? Base : todos
60 2.3 E
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Interés por las aplicaciones o servicios de salud mental de IA Espafia

Una aplicacién de sequimiento del suefo impulsada por |A que analiza los patrones . 42
de suenoy proporciona sugerencias personalizadas

Una aplicacion de establecimiento de objetivosy formacion de habitos impulsada

. . 43
porlA que ayuda a los usuarios a establecery mantener rutinas saludables

Una aplicacién de mindfulness y meditacion que utiliza 1A 38

Una plataforma de terapia asistida por IA que pone en contacto a los usuarios con

X : . 40
terapeutas autorizados para sesiones virtuales

Una aplicacién de apoyo social que utiliza la |A para conectar a personas con

problemas de salud mental similares 58

Una aplicacion de diario digital que emplea |A para identificar patrones de

pensamiento negativosy ofrece técnicas de reformulaciony afirmaciones positivas 43

Un chatbot de terapeuta virtual impulsado por IA que ofrece apoyo, orientaciony
estrategias de afrontamiento

37

Si, yyalo he usado No

V408: ;Le interesaria utilizar aplicaciones de salud mental o servicios digitales? Base : todos
NEW QUESTION Py ‘e &

Int@}no
Resultados %



IA Aplicaciones o servicios de salud mental Uso

Detalles por pais

% ya lo ha utilizado

Una aplicacion de sequimiento del sueno
impulsada por |A que analiza los patrones de
suefoy proporcionasugerencias
personalizadas

Una aplicacion de mindfulnessy meditacion
que utilizalA

Una aplicacion de establecimiento de objetivos
y formacion de habitos impulsada por IA que
ayuda a los usuarios a establecer y mantener
rutinas saludables

Una aplicacion de diario digital que emplea |A
paraidentificar patrones de pensamiento
negativosy ofrece técnicas de reformulaciony
afirmaciones positivas

Un chatbot de terapeuta virtual impulsado por
IA que ofrece apoyo, orientaciony estrategias
de afrontamiento

Una aplicacion de apoyo social que utilizala A
para conectar a personas con problemas de
salud mental similares

Una plataforma de terapia asistida por IA que
pone en contacto a los usuarios con
terapeutas autorizados para sesiones virtuales

V408: ¢ Le interesaria utilizar aplicaciones de salud mental o servicios digitales?Base : todos

TODO QaLIZY Bélgica Francia Alemania Italia Espaia

13

12

12

1

10

10

12

11

10

il Il = ] = 3

13

1

10

12

10

10

10

12

Intefno

Suiza

10

10

> I
AN

UK Irlanda Turquia

1

1

10

1

12

21
17

18

18

14

16

16

13

12

12

1

1

10

10

USA

12

14

1

1

1

1

10

il

México

13

1

12

10

1

16

15

15

13

14

13

1

o H E3

Hong
Kong

Japon China
6 22
4 15
5 18
3 16
3 18
3 18
2 15

15

14

13

12

12

10

A\

POR PAIS

Filipinas Tailandia

17

20

18

16

18

16

14

18

21

19

19

17

17

15
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IA Aplicaciones o servicios de salud mental Interés Q

Detalles por pais POR PAIS

il 11 = jp= >

il o KKl 1 =

% interesado en o . o Espan . . . Hong ... -
TODO QaUUZN Bélgica Francia Alemania Italia Suiza UK Irlanda Turquia USA México Japon China Kong Filipinas Tailandia
Una aplicacion de sequimiento del sueno
impulsadapor |Ague analizalos patrones de 5 | 36| o9 3o 34 38 42 36 34 40 43 | 45 |35 55 |51| 41 50 51 58 57
suefoy proporciona sugerencias
personalizadas
Una aplicacion de establecimiento de objetivos
yformacion de habitos impulsadaporiAque g | 55 | 51 9g 33 33 43 38 33 40 43 | 45 |34 57 |50| 32 54 50 57 59
ayuda a los usuarios a establecer y mantener
rutinas saludables
Unaaplicacion de mindfulnessy meditacion g9 | 5, | 9 o4 33 33 38 33 33 39 43 | 44 |33 55 |46 28 50 45 62 55

que utilizalA

Una plataforma de terapia asistida por IA que
pone en contacto a los usuarioscon 39 53 26 23 30 33 40 32 29 37 43 44 33 56 | 47| 24 54 47 55 56
terapeutas autorizados para sesiones virtuales

Una aplicacion de diario digital que emplea |A
paraidentificar patrones de pensamiento
negativosy ofrece técnicas de reformulaciony
afirmaciones positivas

38 33 25 24 31 32 43 32 30 35 40 42 |32 b4 | 48| 28 5O 47 58 b5

Un chatbot de terapeuta virtual impulsado por
IA que ofrece apoyo, orientaciény estrategias 37 31 21 23 30 32 37 29 29 33 45 39 29 49 | 47| 27 52 45 55 56
de afrontamiento

Una aplicacion de apoyo social que utilizala 1A
para conectar a personas con problemasde 36 30 25 22 28 27 38 27 26 34 41 39 27 51 47| 26 54 45 53 55
salud mental similares

V408: ;Le interesaria utilizar aplicaciones de salud mental o servicios digitales?Base :todos AVA
i3 NEW QUESTION A
ntérno

Resultados %
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