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Presentacio

Els serveis d'acolliment residencial de Mallorca, sota la Direccio Insular
de Centres i Programes d’Atencio Integral a la Infancia i a ’Adolescén-
cia de I'lMAS, donen resposta a les necessitats dels nins, de les nines i
dels adolescents (d'ara endavant NNA) que es troben sota una mesura
juridica de proteccid i no poden ser atesos per una familia.

El Pla d’Acolliment Residencial a Mallorca (PARMA) proposa treballar
sobre 5 eixos tematics. A l'eix de salut mental, un dels objectius és re-
forcar la intervencio de les professionals de la psicologia en I'acolliment
residencial i definir el seu rol en la xarxa d'atencio. Amb aquesta finali-
tat, es proposa elaborar una Guia d'intervencio des de la psicologia en
I'acolliment residencial.

Per aix0, presentam la Guia sobre les funcions de les psicologuesii els
psicolegs en els serveis d'acolliment residencial, un document obtingut
gracies a la col-laboracio i participacio de les professionals de la psico-
logia de totes les entitats que gestionen serveis d'acolliment residen-
cial a Mallorca.

Desitjam que aquesta Guia sigui d'utilitat per a totes les professionals
que formen part de la xarxa, vetllant pel benestar i els drets dels NNA.

Magdalena Ramis Perello
Directora insular de Centres i Programes d'atencio integral a la infancia i adolescéencia.
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1. Introduccio

El Pla de I'Atencié en els Serveis d’Acolliment Residencial de Mallorca
2024-2028 estableix, entre els eixos per treballar, I'atencio a la salut
mental dels nins, les nines i els adolescents (NNA d'ara endavant), i
entre les actuacions per desenvolupar, treballar en una guia sobre les
funcions de les professionals de la psicologia en els serveis d'acolli-
ment residencial.

Tal com assenyala la Llei 9/2019 de 19 de febrer, «l'acolliment residen-
cial té caracter subsidiari respecte de qualsevol altra mesura de pro-
teccio». A Mallorca, els serveis d'acolliment residencial constitueixen
una xarxa diversificada per atendre les diferents necessitats dels NNA.

g N
(11) Els serveis d'acolliment residencial per NNA

o /

a N
(1.2)  Objectius

o /




(11)

Els servels
d'acolliment
residencial per NNA

Atencio sanitaria

Activitats
ocupacionals
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Els serveis d'acolliment residencial tenen com a finalitat protegir els
NNA, assumir-ne la guarda i proporcionar-los un espai de proteccio
que els permeti adquirir un desenvolupament afectiu, psicologic, for-
matiu-laboral, intel-lectual i social adequat.

En el Reglament pel qual s'estableix el regim juridic dels serveis d'aco-

lliment residencial per a persones menors d'edat a Mallorca de I'Institut

Mallorqui d'Assumptes Socials de 19 de juny de 2021, l'article 6, de les
prestacions generals, diu:

A

«Article 6 Prestacions generals:

Les prestacions generals que el servei d'acolliment residencial ha
d'oferir, en funcio de la seva tipologia, per atendre les necessitats
que estableixin el pla individualitzat de proteccio del Servei de
Menors i Familia i el projecte educatiu individual (PEIl) sén:

(A) Atencio residenciaD

La direccio del servei d'acolliment residencial on ha d'habitar la
persona menor d'edat amb mesura de proteccio n'ha d'assumir la
guarda temporalment mentre la persona menor d'edat continui en
el centre.

(B) Conviv‘encia)

El servei d'acolliment residencial durant I'estada de la persona
menor d'edat al servei, i dins un marc normalitzador, n‘ha de po-
tenciar les capacitats, fomentar-ne I'autonomia personal i la inte-
gracio social, en funcio de I'edat i el grau de maduresa, mitjangant
programes adients que possibilitin que desenvolupi les seves ca-
pacitats personals.
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(C) Allotjament, manutencid i vestimenta>

El servei d'acolliment residencial ha de proporcionar una llar digna,
un espai propi, una alimentacio adequada a I'edat i a les necessi-
tats personals, roba neta i en bon estat de conservacio, adequada
a l'época de I'any i a I'activitat que ha de desenvolupar la persona
menor d'edat.

CD) Atencio sanitéria>

Dret a la promocio de la salut. El servei d'acolliment residencial ha
de procurar una exploracio i seguiment sanitari de la persona me-
nor d'edat i n'ha de fer el seguiment de I'estat i les necessitats.

(E) Atencio psicolégica>

El servei d'acolliment residencial ha de valorar les necessitats psi-
cologiques, emocionals i cognitives de la persona menor d'edat.
Ha de dur a terme intervencions especifiques amb la finalitat
d'afavorir la integracio i desenvolupament juntament amb la res-
ta de recursos i serveis implicats en la seva proteccio, aixi com
millorar i beneficiar la convivencia residencial. A més, ha de fer el
seguiment de les relacions entre les persones menors d'edat i la
familia. AQuest apartat es troba especialment regulat a I'article 73
d'aquest Reglament.

(F) Atencio sociaD

El servei d'acolliment residencial ha de treballar el conjunt d'ac-
cions professionals que tenen I'objectiu d'atendre les necessitats
socials i ha d'oferir els recursos i els serveis de la xarxa comuni-
taria, i els acompanyaments amb les gestions de documentacio.
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(G) Atencio educativa>

El servei d'acolliment residencial ha de garantir I'educacio obliga-
toria, la formacié acadéemica, la formacio professional i procurar que
les persones menors d'edat tinguin un bon rendiment academic mi-
tjiancant I'Us dels suports educatius necessaris. Aquesta prestacio
ha d'incloure el seguiment escolar i I'orientacio academica.

(H) Atencio a la diversitat funcionaD

El servei d'acolliment residencial ha d'aplicar les mesures i els recur-
S0S necessaris per atendre els infants i adolescents amb discapaci-
tat, amb la finalitat de garantir-ne el benestar i la qualitat de vida.

Q) Activitats d'oci i recreatives)

El servei d'acolliment residencial ha de proporcionar a les persones
menors d'edat un conjunt d'activitats esportives, culturals i d'en-
treteniment i, aixi, poder donar cobertura al temps lliure per fomen-
tar-ne ['autoestima i I'autonomia.

<J) Promocio de la salut>

El servei d'acolliment residencial ha de generar habits saludables
entre les persones menors d'edat, a més d'implementar programes
especifics amb relacio a la prevencio de toxicomanies, les relacions
afectives i sexuals i les addiccions a les xarxes socials i als jocs d'at-
zar, entre d'altres.

(K) Activitats ocupacionals)

El servei d'acolliment residencial ha de promoure el foment de
I'autonomia personal, el desenvolupament d'habits laborals, el
suport i el seguiment a la insercio laboral.»

A )
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| 'objectiu d'aquesta guia es clarificar les funcions propies de les pro-
fessionals de la psicologia en I'acolliment residencial. Aixi mateix, vol

establir els limits d'aquesta intervencio i assenyalar les cooperacions i
coordinacions necessaries amb altres equips en lI'ambit de la infancia.

Aixo implica:

(1. Perfil de professionals)

Definir el perfil de les professionals de la
psicologia a partir de les funcions que han
d'exercir.

2. Definicio de limits |

Entendre que els «limits» s'estableixen
per conéixer quines funcions pertoquen
a l'acolliment residencial.

-

(3. Creacio de xarxa)

e

%

Les cooperacions i coordinacions son
necessaries perque la feina, sino és en
xarxa, dificilment generara canvis en les
persones.

.

(4. Formacié)

Proposar la formacio especifica
complementaria tedrica i practica per
aquestes professionals.

1. Introduccio — Objectius

12



2. Definicio de
les funcions

Els equips dels serveis d'acolliment residencial per als NNA tenen la
funcio de recollir tota la informacié, examinar, explorar i valorar les cir-
cumstancies, la situacié i les necessitats del NNA per poder plantejar
una hipotesi de treball que faciliti elaborar el pla educatiu individual
(d'ara endavant PEl) i incorporar aquesta hipotesi en el pla de treball
amb la familia.

Aquest equip interdisciplinari esta format per les persones titulades en
les diferents disciplines: treball social, psicologia, pedagogia, medicina
| 'educadora-tutora segons la tipologia de servei i que queda recollit

en el Reglament que estableix el regim juridic dels serveis d'acolliment
residencial per a persones menors d'edat a Mallorca de I'Institut Mallor-
qui d’Assumptes socials, del 19 de juny de 2021.

En aquest sentit, podem definir el treball interdisciplinari com |'efectuat
per un conjunt de professionals de diferents disciplines amb un objec-
tiu comu, igualades en les seves aportacions i que fan possible la com-
prensio global de la situacio del NNA.

Aixi, el treball interdisciplinari implica un canvi qualitatiu, ja que la inte-
gracio significa un enriquiment per a cadascuna en quant a la informa-
cio, la coordinacio i les intervencions, en una visio global del NNA i el
seu entorn.

13



La psicologa o el psicoleg d'un centre d'acolliment forma part de
I'equip aportant la informacio psicologica del NNA a l'estudi global.
Aporta a l'equip una mirada terapeutica cap als NNA, la qual cosa per-
met fer una lectura comprensiva de les seves expressions conductuals,
i facilitar que I'entorn residencial sigui un entorn segur.

A continuacio, es detallen les principals funcions que tenen les psicolo-

gues i els psicolegs que treballen en el servei d'acolliment residencial,

la classificacio de les quals s'ha basat en el Perfil professional titulat

universitari en psicologia des dels serveis de centres d‘acolliment per

a infants i adolescents, acordat i aprovat el 2010 pel Comite d'Experts i
Expertes en Formacio en I'Ambit de I'Accio Social, del Departament de
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.”

a N
(21)  Funcions en relacio als NNA

\ )

a N
(2.2)  Funcions en relacio a la familia de referéencia

\ J

a N
(2.3)  Funcions en relacié a I'equip de

\ J

e N
(2.4)  Funcions en relacio al centre

\ J

e N
(2.5)  Funcions en relacio a I'entorn

\ )

a N
(2.6) Funcions de formacid i recerca

\ )

14



(2.1)
Funcions en
relacio als NNA
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<Valoracié [ seguiment>

« Fer la valoracio dels aspectes psicologics, emocionals i cognitius del
NNA per determinar-ne les necessitats i facilitar-ne una visio integral.

« Fer un seguiment de l'evolucié del NNA.

o Acompanyar emocionalment el NNA durant la seva estada en el
centre.

A continuacio, es detallen algunes funcions diferencials vinculades a la
tipologia del servei d'acolliment residencial:

Serveis residencials de primera acollida i diagnostic a persones
menors d'edat en situacio de desproteccio greu

o Acolliriatendre els NNA en el moment en qué arriben al centre, per
minvar I'impacte de la separacio i afavorir el sentiment de seguretat
que els facin sentir en un entorn protector.

« Fer la valoracio psicologica del NNA durant els primers dies de I'arri-
bada. Aquesta valoracio es fa tant en els casos que arriben per una
urgéncia amb la intervencio dels cossos i forces de seguretat de
I'Estat, com els casos derivats del Servei d'Infancia i Adolescéncia,
sempre que no hagin estat valorats abans.

« Determinar les necessitats inicials, tant per valorar el grup de con-
vivéencia més adequat a cada NNA, com per assessorar al tecnic de
referencia del Servei d'Infancia i Adolescencia. Aquest assessorament
és clau a I'nora de prendre les decisions inicials (regim de visites, con-
tactes familiars, manteniment o no d'escola de referéncia, etc.).

Serveis d'acolliment residencial especial per a persones menors d'edat
estrangeres no acompanyades

o Acompanyar en el dol migratori els NNA. En aquest acompanyament
és important tenir present que la seva arribada ha suposat una se-
paracio de la familia, els amics, la cultura i un entorn conegut.

2. Definicio de les funcions — Funcions en relacio als NNA 16



Donar-los suport en el procés d'adaptacioé al nou context social i cul-
tural. En aquest suport €s important validar la cultura d'origen i que
el treball se centri en «ampliar» aquesta base per poder incloure la
culturai els costums del lloc on ara viuen.

<Coordinacic’> d'informacio, assessorament i derivaci()>

N

Orientar I'equip educatiu cap a una comprensio de les expressions
cognitives, conductuals o emocionals del dany per poder atendre de
forma individualitzada cada NNA.

Participar en el procés de conscienciacio del NNA sobre la seva rea-
litat i en el procés de motivacio que facilitara la seva implicacio en el
projecte de futur.

Recollir aquella informacié que pot impactar en la salut mental del
NNA, provinent d'altres serveis i institucions.

Participar en la derivacioé a I'equip psicoterapeutic d'infancia i familia
(STIF) o al servei de salut mental infanto juvenil (IBSMIA) de la Con-
selleria de Salut o altres professionals homolegs, quan se'n valori la

necessitat.

Fer el seguiment del NNA que rebi atencio a STIF i fer les coordina-
cions necessaries.

Fer el seguiment del NNA que romangui ingressat en la unitat de
psiquiatria infanto-juvenil de I'hospital de referéncia i fer les coordi-
nacions necessaries.

Participar en la valoracié sobre la necessitat d'un canvi de tipologia
d'acolliment, bé d'acolliment residencial o d'acolliment familiar.

Assistir als processos judicials en els que es consideri necessari,
tant a proposta dels lletrats de la institucio com per citacio de 'Admi-
nistracio de justicia.

. Definicio de les funcions — Funcions en relacio als NNA 17



(2.2)

Funciong en relacio
a la famila de
referencia

2. Definicio de les funcions



 Recolliri valorar la informacié obtinguda a traves del NNA per com-
prendre el context familiar, la seva dinamica i el tipus de relacié amb
els diferents membres de la familia.

 Facilitar la comprensié, a la familia, de la situacio del NNA i les ne-
cessitats que té, per motivar una actitud col-laboradora.

Accio Educativa Especial d'Alta Intensitat Educativa:

« Participar en l'orientacio a les families sobre les pautes ajustades per
abordar de manera efectiva la conducta del NNA.

2. Definicio de les funcions — Funcions en relacié a la familia de referencia 19



(2.3)

Funcions en relacio
a I'equip tecnic de
referencia del cas

2. Definicio de les funcions



 Aportar la informacié sobre la valoracié psicologica del NNA a
I'equip tecnic.

« Participar en I'elaboracié d'una visio integral de la situacio del NNA
i de la seva familia, i en I'elaboracio de la hipotesi i les estratégies
d'intervencio.

« Dur a terme les intervencions acordades amb les professionals

de referéncia del cas i fer-ne el seguiment per considerar noves
actuacions.

2. Definicio de les funcions—Funcions en relacio a I'equip de professionals de referencia del cas 21



(2.4)
Funcions en
relaclo al centre

2. Definicio de les funcions



« Estudi de la informacidé disponible i preparacié de I'arribada al centre
amb tot I'equip.

 Proporcionar pautes d'intervencid i orientacio des de la perspectiva
de la psicologia a I'equip educatiu.

« Proposar estratégies d'intervencio que afavoreixin el treball de la
persona educadora-tutora, per garantir el desenvolupament integral
del NNA.

« Assessorar en el procés d'elaboracio del PEI.

« Seguir la linia educativa del centre i participar en I'elaboracio, la imple-
mentacio i la revisio del projecte educatiu del centre, el reglament de

regim intern, la programacio, la memaria i altres documents tecnics.

« Participar en I'elaboracio i/o la revisio periodica dels protocols propis
del centre.

« Treballar per gestionar adequadament la informacié i per millorar
'organitzacio del centre.

« Fer propostes a la direccio per millorar I'atencio dels NNA en el centre.

2. Definicio de les funcions — Funcions en relacio al centre 23



(2.5)
Funcions en
relacio a I'entorn

2. Definicio de les funcions



« Coneixer la xarxa de recursos comunitaris i treballar amb aquesta
Xxarxa per garantir una intervencio global i ajustada a les necessitats
del NNA.

« Fer seguiment i mantenir la coordinacié amb les professionals de la
Xarxa comunitaria i salut mental.

e Fer derivacio, si és necessari, als serveis de salut mental.

2. Definicio de les funcions — Funcions en relacio a I'entorn 25



(2.6)
Funcions de
formacio | recerca

2. Definicio de les funcions



« Participar en activitats de formacié continua de I'equip del centre.

« Participar en projectes d'investigacio, recerca i docéncia en I'ambit
de la psicologia que organitzi o promogui el centre o I'entitat de qui
depen.

 Participar en comissions de caracter técnic.

« Participar en les sessions de supervisio i analisi institucional.

2. Definicio de les funcions — Funcions de formacio i recerca
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3. Perfil professional

Les professionals i els professionals de I'ambit de la psicologia dels
serveis d'acolliment per a NNA han de tenir un titol universitari en psi-
cologia, aixi com unes competéencies per exercir la seva professio en
I'entorn residencial.

En aquest sentit, cal tenir en consideracio que per competencies cog-
nitives s'han d'entendre capacitats i aptituds que la persona ha de tenir
per processar informacio i obtenir-ne resultats. |, les competéncies
emocionals, fan referencia a les caracteristiques, actituds o qualitats
particularment significatives que una persona ha de tenir per fer de
forma adequada a les seves activitats i responsabilitats.

Per aquest perfil professional es consideren com a competéncies
adients les seguents:

« |L'empatia.

« Capacitat d'observacio i analisi de les noves situacions.

« Capacitat reflexiva i d'actuacio des d'una visio global.

« Mostrar-se obert a la critica i tenir capacitat d'autocritica.
« Creativitati saber gestionar els recursos disponibles.

« (Gestionar les emocions.

« Sentit de I'numor com a recurs.

 Tolerancia a la frustracio.
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» Escolta activa.

« Assertivitat.

 Flexibilitat i capacitat d'adaptacio a les circumstancies.

« Capacitat per treballar en equip.

« Mantenir una actitud esperancada davant les dificultats.
« Respectar la dignitat del NNA i de la seva familia.

La titulacio i les competéncies han d'anar acompanyades d'una forma-
cio especifica en el camp de la proteccio a la infancia, I'adolescéncia i
la intervencié familiar.

La formacio especifica s'ha d'entendre com a obligatoria per a totes les
professionals en actiu 0 de nova contractacio, amb un minim d'hores a
I'any.

L'IMAS i les entitats que gestionen serveis d'acolliment residencial, en
el seu pla de formacio han d'incorporar cursos de formacio segons les
necessitats de les professionals que treballen en acolliment residen-
cial. La formacio que fa referencia al marc normatiu i institucional pot
ser comu als diferents perfils professionals de I'acolliment residencial.

(31  Propostes de formacio especifica
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(3.)
Propostes de
formacio especifica

Fonaments de la
intervencio psicoldgica

Violencia sexual
| trafic de NNA

3. Perfil professional 30




<Marc institucional, legal i administratiu>

Legislacio internacional, nacional i autonomica en proteccio de
Drets de la Infancia.

Coneixement i actualitzacio del marc juridic en infancia i adolescén-
cia: legislacio, normatives, administracio responsable, normativa en
proteccio d'infants, etc.

Conceptes basics: risc social, risc de desemparament, tutela, guar-
da. Mesures de proteccio. Responsabilitats administratives i judicials
que es deriven de les mesures de proteccio.

Procediment juridic i administratiu en materia de proteccio d'infancia.

El Servei d'infancia i Adolescéncia, el Servei de Suport a les families i
el Servei d'Acolliment residencial i Servei de Suport territorial. Orga-
nitzacié de I'IMAS en proteccio a la infancia.

Caracteristiques dels serveis d'acolliment residencial. Legislacio.
Distribucio de funcions i competencies dels i les professionals del
centre d'acolliment: el projecte marc del centre. El Reglament de

regim intern.

@onaments de la intervencio psicolbgica)

w

El procés evolutiu i necessitats del NNA.
Necessitats infantils. Factors de proteccio i de risc.
El maltractament en la infancia. Tipus, deteccio i valoracio.

Consequeéncies del maltractament en la infancia. Abordatge iinter-
vencid. Protocol marc d'actuacions en casos de maltractament infantil.

Psicologia del trauma.

. Perfil professional — Propostes de formacio especifica 31



Salut mental infantojuvenil. Farmacologia, nocions basiques.
La diversitat cultural: creences i valors. Salut mental transcultural.

Comprensié del dol migratori.

CVioIéncia sexual i trafic de NNA>

Concepte i tipus de violencia sexual.

Identificacio de factors derisc.

Signes de violéncia sexual. Eines per a l'avaluacio psicologica.
Consequéncies en el benestar emocional i psicologic.

|dentificacio d'una possible victima de trafic sexual.

Protocol d'actuacio en situacio de violencia sexual i trafic de NNA.

Intervencio psicologica. Paper de I'especialista en psicologia.

<Prevencic’> de la conducta suicida i protocoD
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